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	序号
	评审因素
	评分标准
	1
	价格部分
	（10 分）
	各投标人的价格得分：（评标基准价/评标价）×价格权重（10%）×100
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	管理服务承诺及违约承诺 
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	针对本项目服务内容和要求提出相关服务目标和各项管理服务承诺指标，并制订达标保障措施和不达标改善措施，
	项目业绩 
	（3分）
	投标人需提供类似项目业绩案例。附有效合同复印件，包含首页、盖章页、金额页，须加盖投标人公章，每提供1
	3
	技术部分 
	（75分）
	项目整体设想和岗位部署
	（20分）
	投标单位根据采购需求提供的项目整体设想思路清晰、内容描述详细、具体，岗位部署方案可有效执行得20分；
	项目整体设想思路以点概面，内容描述较全面，岗位部署方案有效执行性一般得15分；
	项目整体设想模糊、内容描述简单，岗位部署方案可操作性欠缺得10分；
	项目整体设想无思路、内容描述有偏差，岗位部署方案不具备可操作性得5分；
	不提供不得分。
	项目服务方案
	（20 分）
	投标单位根据采购需求制定整体项目服务方案：
	投标单位拟定的项目服务方案内容完整、详细；流程节点明确、具体可行、工作执行高效、清晰得20分；
	投标单位拟定的项目服务方案内容具体；流程节点明确、可行、工作执行有效得15分；
	投标单位拟定的项目服务方案内容以点概面；流程节点不清晰、工作执行有困难得10分；
	投标单位拟定的项目服务方案内容条理不清；流程节点不明确、不具备执行性得5分；
	不提供不得分。
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	以上内容不满足一项扣2分，扣完为止。
	不提供不得分。
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	拟担任本项目的负责人素质，从获得的证书、荣誉、文化素质水平、从业经验等方面考核，文化水平高（本科及以
	文化水平较好（大专）、履历较丰富、素质较全面的得 4 分；
	文化水平一般（中专）、履历一般、素质良好的得2 分
	应急管理预案
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	投标单位提供的投标文件对采购人遇特殊情况时所提供的应急处理预案内容详细、具体、执行度高、针对性强，处
	投标单位提供的投标文件对采购人遇特殊情况时所提供的应急处理预案内容合理、具有针对性，处理方案可行得1
	投标单位提供的投标文件对采购人遇特殊情况时所提供的应急处理预案内容不合理、无处理方案，处理方案可能产
	不提供不得分。
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