采购需求

（一）技术服务要求
   1.服务内容：由中标方向采购方提供日常保安及厅堂维护服务。

2.服务要求：大厅咨询与业务引导、安全防范、公共秩序维护、日常巡逻、停车秩序维护、门岗保安服务、消防管理、突发事件处理等全部保安服务项目（但不限于此）。

（1）大厅咨询与业务引导：迎送客户，询问客户需求，引导、解答客户业务，处理客户意见，化解矛盾，减少客户投诉。

（2）安全防范服务：负责采购方的日常安全防范工作。按疫情防控要求，督促进入营业厅人员进行登记，并防止物品丢失及危险品进入；对侵害采购方营业期间工作人员的人身安全、现金、财产安全的行为负有保护责任；对营业网点工作人员接、送款箱和ATM机装卸过程中的安全负有保护责任；对营业网点储户的款项和人身安全负有保护责任（以营业网点大门为界）。

（3）停车秩序维护：维护管理服务区内车辆停放及交通秩序；调节、疏导人车流量，防止管理服务区域秩序混乱、交通堵塞和不规范停泊；对管理服务区域内停放的车辆遭受破坏、盗窃等异常情况及时进行登记并协助处理。

（4）消防安全服务：巡查管理服务区域公共设施、设备、消防器材的完好状况，定期进行巡检工作，发现问题及时上报至相关管理部门，并协助解决。

（5）卫生管理服务：协助保持管理服务区域环境卫生，负责保安亭及周边卫生的清洁工作，恶劣天气协助处理现场清理工作。

（6）突发事件处理：随时发现、应对、处理突发事件，控制现场，防止事态恶化，发生突发事件时立即启动突发事件应急处理程序并及时上报相关管理部门。

（7）规范、真实填写各种表格，有工作记录及交接班记录等。

（8）食宿要求：保安人员食宿均由中标方自行解决。

  （9）工作时间：各营业网点正常营业工作时间，包括双休日、法定节假日（即每天早上开门至下午关门）。

3.人员配置：提供8个网点的安保服务人员，保证每个营业网点在营业时间内均有一名（含一名）保安在岗，并具备以下基本条件。

（1）年龄在60周岁（含）以内的成年人（男女不限）；

（2）持保安证上岗；

（3）身体健康；

（4）无任何违法违规不良记录、不良嗜好；

（5）语言表达清晰。

4.其他要求：

（1）中标方对安保服务人员要进行定期业务培训，不断提高政治业务素质。

（2）中标方承担驻场安保服务人员的人工费、服装费、福利费、及依法缴纳的各种保险费等费用，保证足额及时发放安保服务人员的工资和奖金，不得因中标方内部关系影响保安服务工作。

（二）商务服务要求

1.服务周期：壹年（合同到期，双方无异议可自动延续一年）。

2.服务地点：中国邮政集团有限公司萍乡市安源区分公司7个金融营业网点、1个邮政营业网点。

3.履约保证金：中标方领取中标通知书之后15日内及签订合同前缴纳履约保证金人民币壹万元整（¥10000.00），履约保证金在服务期满后一个月内无息全额退还（如服务期续签，退还则顺延至服务期满），无故未能履约的，履约保证金不予退还。

4.付款方式：按季度支付服务费，按合同约定向中标方提供银行账户转账方式支付本季服务费。

5.报价要求：以人民币报价，包括完成本项目所需的人员工资、奖金、加班费、社保、医保、劳务支出、安全保险、劳保福利、住宿、税收、管理费及安保过程所需的设备设施及低值易耗品费用等一切费用、招标代理服务费等，政策性规定应计取的合法取费等全部费用。均应列入服务总报价。

6.其他要求：

①招标采购成功，合同签订后，前保安服务合同作废，以新版本合同为准。

②中标后，中标人承诺与中国邮政集团有限公司萍乡市安源区分公司开展相关业务合作。

注：以上条款投标人必须全部满足，如不满足则视为无效投标。
