[bookmark: _GoBack]岳兴小学、雷锋真人桥中学直饮水服务企业招标项目采购需求
[bookmark: _Toc10739]一、项目名称
[bookmark: _Toc26064]岳兴小学、雷锋真人桥中学直饮水服务企业招标项目
二、项目情况
岳兴小学、雷锋真人桥中学为新建学校，预计2023年秋季开学，两所学校暂估每年学生数量4260人，具体数量以开学后实际人数为准，本项目服务期间中标人须自行提供直饮水设备并进行施工、安装。
[bookmark: _Toc24494]三、项目需求
1.采购预算：45元/人/年。
2.该项目报价实行单价包干，投标人应考虑到可能发生的所有与完成本项目相关服务及履行合同义务有关的一切费用，每学期实际结算金额=45*0.5*每学期实际学生人数。
[bookmark: _Toc8102]四、所提供设备功能及要求
（一）直饮水设备基本要求
1.投标人所提供设备必须为全新合格产品（提供承诺函，格式自拟）。直饮水制水主机、滤芯（制水主机包含滤芯功能的不需要额外提供）、终端取水设备、涉水不锈钢管道管材必须在投标文件中提供省级及以上卫生行政主管部门颁发的《涉及饮用水卫生安全产品卫生许可批件》复印件。管道及阀门要求采用S304及以上薄壁不锈钢。每个出水水嘴具备智能杀菌功能。（投标人应提供包含文字图片等直饮水设备的全套使用说明书。）
2.直饮水设备应以市政自来水或符合《生活饮用水卫生标准》(GB 5749)规定的水为原水，水处理工艺应经过滤、吸附、膜处理等净化处理和消毒，直饮水系统的深度净化技术应采用以超滤或纳滤为核心的组合技术，参照JY/T 0593-2019 《中小学膜处理饮水设备技术要求和配备规范净水技术》文件。管道直饮水系统内应设置循环泵，通过循环配水管网使净水在系统内不断通过消毒装置灭菌消毒。宜采用臭氧+紫外光组合消毒。紫外线有效剂量不应低于40mJ/cm²，管网末梢产品水中臭氧残留溶度不应小于0.01mg/L，且不应大于0.05mg/L。直饮水设备出水水质应符合该产品卫生许可批准文件上标注的相应卫生标准和规范要求。终端机要求具体两种出水方式，一种常温水，一种热水。热水应有出水温度控制调节装置，在35 °C〜65°C范围内可调。出水温度应在所示温度±5 °C 内。热水加热方式可根据学校教职工和学生的实际需求进行调整。
3.直饮水设备具备废水回收功能，便于废水的收集和集中处理。直饮水设备应具备在线检测功能，检测内容包括PH值、浑浊度、余氯、溶解性总固体指标等。直饮水设备具备信息化管理功能，水处理功能部件与PLC、通信模块相结合，可进行远程控制，净水设备全自动化运行，达到无人值守，可以通过网络通讯在手机端或PC端随时查看水质及设备运行状态。
（二）水质标准
投标人提供的饮用水必须达到CJ94-2005《饮用净水水质标准》。
（三）水压、水量要求
投标人应充分考虑学校直饮水的特殊性，瞬时高峰取水量大。直饮水终端取水处水压不得小于0.03Mpa，额定流量0.04L/s～0.06L/s。
（四）卫生要求
1.采用管道直饮水供水的，应设置独立净水机房。净水机房应保证通风良好，配备机械通风设备，有良好的采光或照明。机房内净水设备宜按工艺流程进行布置，同类设备应相对集中布置。机房上方不应设置卫生间、浴室、盥洗室、厨房、污水处理间及其他产生污染源得房间。除生活饮用水以外的其他管道不得进入净水机房。净水机房应满足生产工艺的卫生要求，应有更换材料的清洗、消毒设施和场所；地面、墙壁、吊顶应采用防水、防腐、防霉、易消毒、易清洗的材料铺设；地面应设间接排水设施；门窗应采用不变形、耐腐蚀材料制成，应有锁闭装置，并应设有防蚊蝇、防尘、防鼠等措施。净水机房应配备空气消毒装置，当采用紫外线消毒装置时，紫外线灯应按1.5W／m³吊装设置，距地面宜为2米。净水机房设置更衣室，室内宜设有衣帽柜、鞋柜等更衣设施及洗手盆。饮水处应能满足维护方便、通风良好、确保通电通水和排水的要求，周围10米范围内不应有污水池、垃圾桶（箱、房）、粉尘和有毒有害气体等污染源。
2.饮水处应保持通风良好（运行环境温度宜在 4 ℃～40 ℃之间，运行环境的相对湿度应不大于90%），确保通电通水和排水的要求。直饮水机设置应远离污染源，地面、墙壁、顶部应使用防水、防滑、防腐、防霉、无辐射、易于消毒、清洗的材料，地面应有一定的疏水坡度。饮水处应设置等候区域，等候区域不得挤占走道等疏散空间。饮水处应设置简明易懂的图文说明，指导学生正确使用直饮水设备。
（五）安防和监控要求
净水机房应设置安防监控系统和出入口控制（门禁）系统。净水机房应设置感烟火灾探测报警器、入侵探测器、湿度感应器、紧急报警装置，并将上述报警装置接入相关报警主机或系统。净水机房应设置应急照明系统，时间不小于180min。
（六）设计安装与施工要求
1.投标人应按学校的供水需求，提供科学规范的设计施工方案经主管部门批准后再进行施工，施工所需一切费用由投标人承担。
2.净水设备的安装必须按照工艺要求进行，在线检测仪表、筒体、水箱、过滤器及膜的安装方向应正确，位置合理，并满足正常运行、换料、清洗及维修要求。
3.电控装置设备安装应采取可靠的减震措施，其噪音应符合现行国家标准《民用建筑隔声设计规范》GB50118的规定。
4.薄壁不锈钢管道施工应符合现行国家标准《薄壁不锈钢管道技术规范》GB/T29038和现行行业标准《建筑给水金属管道工程技术规程》GJJ/T154的施工要求。系统各种承压管道安装完毕后，均应对管道进行强度试验和严密性试验，非承压管道和设备应作闭水试验。室外管道水压试验应符合现行国家标准《给水排水管道工程施工及验收规范》GB50268的要求，室内管道水压试验应符合现行国家标准《建筑给水排水及采暖工程施工质量验收规范》GB50242的要求。管道直饮水系统试压合格后，正式投入运行前应对整个系统进行清洗和消毒。
5.投标人送货、卸货并搬运到学校指定的场地, 按合同和相关技术文件规定的要求进行安装调试（接水、接电、机房布置，废水排除、增加压力设备等），所需一切费用由投标人承担。投标人在安装调试施工期间不能影响学校师生正常的教学活动，同时应确保施工安全和第三者的安全，投标人承担由于自身安全措施不力造成事故责任所发生的一切经济和法律责任。施工、安装调试期间因投标人原因造成的对学校建筑物、构筑物、环保、绿化等破坏由投标人负责修复和赔偿。
（七）直饮水机配备要求
1.学校膜处理饮水设备水处理能力应满足：每人每天1L～2L。
2.饮水取水处应有排队等候的空间，不应占用走道的疏散空间。
3.根据学校学生及教职工数量和最高日饮水定额计算中央制水主机规格、净水水箱容积，合理布置终端取水设备数量（最终根据学校的实际需求进行布置）。
①教学楼饮水处按40人～50人设置1个饮水水嘴计算水嘴的数量。安装在教室内的饮水终端应远离黑板、清洁工具、空调出风口等污染源。
②学校的食堂可按楼层每层设置1个～2个饮水处，按就餐人数200人～400人设置1个饮水处，最终根据实际计算水嘴的数量。
③学校的宿舍可按每个楼层设置1个饮水处。
④学校的图书馆、体育馆、礼堂、专业功能教室等如在单独建筑或楼层内宜设置1个饮水处。
[bookmark: _Toc30007]五、服务的要求及标准
（一）维保服务
1.投标人中标后，为保证服务质量应在长沙地区设有售后服务点并随时备有已安装设备的备品备件。投标人应提供7*24*365应急服务热线，有专人进行售后服务对接，以便当直饮水机设备出现故障时能够及时维修处理。并将售后服务详细地址、联系电话等相关信息在直饮机附件醒目位置进行公示。    
2.投标人售后服务点应该在收到故障通知后1小时内响应，2小时内到达现场，一般故障问题应在到达现场后4小时内解决，重大故障应最迟24小时解决。 
3.投标人建立健全直饮水设备售后运行维护制度、水质检验制度和管理档案，配备专职人员负责学校直饮水的日常使用维护；定期对直饮水设备水路电路进行运行维护，按规定更换符合国家相关卫生标准和规范要求的涉水的处理材料，并做好记录，按规定更换符合国家相关卫生标准和规范要求的水处理材料和部件；对学校反映的直饮水设备异常情况应立即予以响应，及时到达现场解决问题；新设直饮水设备在开始供水前、直饮水设备每学期开学前一周或停止使用7天以上（含7天）恢复供水前或更换水处理材料后应进行全面清洗和消毒，经水质检验合格后方可供水；应及时对水处理材料及部件进行清洗消毒或更换（按照卫生批件上的额定总净水量和使用时间的要求对所有过滤滤芯等耗材进行更换），并做好记录。更换下来的滤芯应做好标签（名称、更换日期、更换人），与更换记录一同交由学校保存。
4.投标人应定期回访，最少一学期或一季度一次，调查学校师生对于饮水设备、售后服务的看法和意见，并出具调查报告，针对师生提出的问题进行解答，根据师生提出的有意义的修改意见进行设备和服务上的优化。
5.重大活动（如“三考”）开展前投标人须对直饮水设备以及涉及的管路、过滤装置进行检查、维护和消毒，并进行调试与水质检测，合格后方可供水，重大活动期间，投标人需派人驻守，确保直饮水供应万无一失。
（二）档案管理
投标人应建立直饮水机的日常管理制度，建立设备档案，明确具体的操作规程，至少应包括操作要求、操作程序、故障处理和日常保养维护等要求。应设立运行记录，主要包括：检查记录、设备维护记录、保养记录。
（三）人员及培训要求
1.人员要求：投标人拟投入本项目服务人员各学校不少于2人，服务人员必须无精神异常、无犯罪记录且进行健康检查，取得健康证后方可上岗，到学校进行设备消毒、检查和维护时统一穿着本企业的服装，持有效证件（工作证和健康证）在学校保安人员的统一指挥下，方可进入校园，服务人员在进行工作时应不影响学校师生的饮水需求和日常教学活动。服务人员如有更改的，应提前书面通知学校，提供更改的服务人员信息报备。
2.人员培训要求：投标人应就直饮水设备的使用操作、日常清洁及维护、一般情况下的故障处理等方面免费培训学校相关管理人员，学校受训人员的培训费用由投标人承担。
（四）水质检测要求
1.投标人应于学生在校月份不定期对采集水样进行自检（每学期不少于一次，须由具有合法资质的检测机构进行检测）。水质检测实验室应当出具检测报告，相关文档应当完整清晰，并按时交由学校永久保存，学校应同时公示水质检测报告，自检取样位置由学校任选，采样过程由学校全程监督，检测报告单要有被检单位、检测时间、采样地点、检测项目、检测结论、检测结果、检测人、检测部门盖章等信息。
2.若检测水质不合格或出现较大变化时，应及时暂停设备使用，立即进行问题排查及处理，在水质恢复正常后，应设立一个月的观察期，每周对水质进行一次检测，一月后水质未出现问题则恢复为常规检测要求。若直饮水机出现零部件老旧损坏、损耗过大、线路老化等问题，即使不影响出水水质，也应及时更换。
（五）应急处理要求
1.水质污染事件应急处理要求：
①学校发生水质污染或出现浑浊、嗅味等水质突然恶化及水源性疾病暴发事件时，投标人应在接到通知后2小时内派专人到达现场，及时查明原因，若因设备问题导致的，投标人应及时消除污染，解决问题，更换全新的饮水设备，经水质检验合格后方可恢复供水，并向学校、教育行政部门和卫生行政部门报告处理结果，在学校停水期间，投标人应采取措施保障卫生安全的替代饮用水满足学校师生日常饮水需求。
②若非设备问题导致的，投标人应配合学校处理此事件，在水质回复正常后对饮水设备进行检查，在确认饮水设备未出现问题，且出水水质检验合格后方可恢复供水，在学校停水期间，投标人应配合学校采取措施保障卫生安全的替代饮用水满足学校师生日常饮水需求。
2.停水应急处理要求：投标人应有停水应急处理预案，在学校停水时能提供充足的卫生安全的饮用水满足学校师生日常饮水需求。在服务期内直饮水机的损坏由投标人以保障学校师生的正常饮水的情况下（提供桶装水或瓶装水）无偿进行维修或更换。如设备为人为损坏，投标人先进行维修或更换后，由学校负责追讨破坏者，赔偿给投标人。
（六）其他要求
1.在服务期内由中标人依法承担设备、供饮水质量、人身安全的一切经济和法律责任。
2.中标人应提供有关健康饮水方面的宣传教育资料，并配合学校做好健康饮水教育宣传工作及活动。
★3.中标人必须按照直饮水相关国家和行业标准和规定要求及学校实际需求自行配备、施工、安装需要的所有设备，采购人和学校不对设备及相关的施工、安装、售后等工作予以任何补偿，各学校仅按照45元/人/年向其购买直饮水供应服务，中标人合同期满后自然退出，不得对服务期内企业的任何投资向采购人和学校提出任何补偿要求，中标人的设备须在规定时间内自行撤离或与下一任中标人自行协商设备处理问题。中标人在撤离设备时对学校建筑物、构筑物、环保、绿化等造成破坏的，由中标人负责修复或赔偿。
[bookmark: _Toc6532]六、相关标准
1.JY/T 0593-2019 中小学膜处理饮水设备技术要求和配备规范。
2.CJ 94-2005《饮用净水水质标准》。
3.《关于进一步加强学校饮用水安全管理的通知》湘卫监督发〔2021〕14号。
4.《中小学膜处理饮水设备技术要求和配备规范》所涉及的标准文件。
5.住房和城乡建设部关于发布行业标准《托儿所、幼儿园建筑设计规范》局部修订条文（2019年版）。
6.《生活饮用水卫生监督管理办法》（原建设部 原卫生部令第53号）。
7.其它相关国家和行业的标准和规定。
[bookmark: _Toc19789]七、退出机制
中标人在服务期内出现下列情况之一者（包括单不限于以下情况）终止合同，重新招标，中标人不得以任何理由向采购人和学校提出任何索赔要求：
  ①未按相关法律法规和《直饮水服务合同书》的约定建立相应管理制度或执行制度不力，经营管理混乱，被相关行政部门处罚且限期整改不力的；
  ②学校每学年针对直饮水服务进行综合满意度考核，服务期间达到两次综合满意度测评低于80％的；
  ③出具的水质检测数据造假；
④严重不符合直饮水标准的；
⑤饮水设备因质量问题出现漏电、爆炸、起火等严重事故，或发生群体性饮水安全事故，经有关法定部门鉴定是因中标人水处理设备本身原因导致的，且产生了严重社会影响；
  ⑥在服务过程中有转让行为的；
  ⑦从业人员无有效期内健康证或精神异常或有犯罪记录的；
  ⑧年度财务审计有重大问题或发生严重信用危机的；
  ⑨对履行合同条款不到位、存在问题不及时整改的；
[bookmark: _Toc24789]八、验收要求
1.本项目按照简易程序进行验收。项目验收另有国家有强制性规定的，按国家规定执行，验收费用由投标人承担，验收报告作为申请付款的凭证之一。
2.每年组织两次验收（每学期末），由学校、上级主管部门及家委会代表参与有关的验收，中标人应向验收代表提交试验数据的报告（疾控中心水质检测全分析报告）、主要零部件、原材料、原始资料和检查记录等资料，供验收代表验收时审查（水质检测按照CJ 94-2005标准，若验收时有新标准则按新标准执行）。
3.饮水设备及其材料的各项技术性能必须达到合同和技术文件规定的要求，必须符合国家和行业的有关规定和标准。
4.验收过程中产生纠纷的，由质量技术监督部门认定的检测机构检测，如为中标人原因造成的，由中标人承担检测费用。否则由学校承担。
5.项目验收不合格，由中标人返工直至合格，有关返工、再行验收，以及给采购人造成的损失等费用由中标人承担。连续两次项目验收不合格的，采购人可终止合同，另行按规定选择其他服务商，由此带来的一切损失由中标人承担。
6.验收合格后，中标人应将产品有关的全部资料，包括全部有关技术文件、水质检验记录、安装调试、操作和维护技术手册、制造商售后服务承诺合同、验收报告等文档汇集成册交付给学校留存。
7.中标人应在学校的饮水设备安装完毕后及时办理《卫生许可证》，否则视为验收不合格。
[bookmark: _Toc9927]九、项目其他要求及说明
（一）服务时间及地点
1.服务期限：定点三年，合同一年一签。（服务期限自各学校开学后、直饮水正式提供之日起开始计算）
2.合同签订：待各学校正式运行后，中标人与学校签订合同。  
3.服务地点：各学校指定地点。
（二）结算方法
1.付款人：岳兴小学、雷锋真人桥中学。
2.付款方式：项目款项按每年两次支付，即每学期期末；验收合格后，在中标人提供足额的有效专用发票给各学校后支付（按照该学期实际的学生人数乘以本学期单价（45*0.5）。
3.投标人应考虑到可能发生的所有与完成本项目相关服务及履行合同义务有关的一切费用并详细列明，包括但不限于设备及其附件的使用、检测、试验、运输、装卸、保险、现场仓储、安装、技术服务（包括技术资料、图纸的提供）、人员工资、税费以及后期滤芯耗材更换等相关服务的全部投资费用。如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。
4.直饮水设备运行期间所产生水费由各学校承担，直饮水设备运行期间所产生的电费独立核算由中标人承担。
5.投标人如须踏勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。
注：对于上述项目要求，投标人应在响应文件中进行回应，作出承诺及说明。
