采购项目技术、服务、采购合同内容条款及其他商务要求

一 、项目概述

1、项目名称：市公安局局机关民警购买人身意外伤害保险，共1个包。

2、本次采购项目标的对应的中小企业划分所属行业：其他未列明行业。

3、项目属性：服务。

二、服务内容及服务要求（实质性要求）
1、购买意外伤害保险人员范围：

市局机关在职民警、职工。民警645人，事业编职工10人，机关工勤17人，共计672人。

2、购买意外伤害保险险种：

	险种
	保险保障
	保额
	保障内容

	团体意外伤害保险
	意外身故
	100万元
	因意外事故导致身故，一次性按保额给付身故保险金。

	
	意外残疾
	100万元
	因意外事故导致残疾，根据《人身保险伤残评定标准（行业标准）》（中保协发〔2013〕88号），一次性按残疾程度比例给付意外残疾保险金。

	附意外伤害团体医疗保险
	意外伤害医疗
	10万元
	因意外发生的符合社保报销范围的医疗费用，按90%赔付，100元免赔。

	附加意外住院定额给付团体医疗保险
	住院津贴
	100元/天
	因意外在医院住院，按实际住院天数给付赔付，0元免赔，每年累计最高不超过180天，上限不低于5万元。

	附加重大疾病保险（无观察期）
	重大疾病保险（无观察期）
	1万元/人
	保险疾病种类按各供应商在银保监备案的相关标准执行。

	附加疾病医疗
	疾病医疗费用
	0.5万元/人
	0.5万元/人。


3、购买险种范围：

拟为市局机关全体在职民警、事业编职工、机关工勤购买相同保额人身意外伤害保险。
三、政府采购合同内容条款及其他商务要求（实质性要求）

1、保险期限：730天（两年）。

2、服务人员名单：签订合同时采购人提供。

3、付款方法和条件：合同一年一签，按照一个预算年度支付，分两年支付全部保险费用。按实际参保人数进行结算，合同总金额随参保人数增减进行动态调整。

4、报价：本项目报价不超过单价441.93元/人.年，超过单价的报价为无效报价。
5、后续服务要求：

5.1、保险理赔及时性要求：保险公司处理理赔时,需被保险人提供相关证明材料的,要一次性告知；被保险人资料齐全后，保险公司应尽快予以批准。如果情况比较复杂,除非合同中另有约定,应在30天内达成结论，并告知批准的结果。

5.2、信息保密义务：成交后供应商在合同履行过程中形成的或采购人向其提供的所有非公开信息和数据，除非获得采购人的事先书面同意,否则成交供应商获得的该保密信息只能用于本项目所需之用途。如法律规定或有关监管机构要求成交供应商必须对保密信息做出披露时,成交供应商应立即通知采购人，并仅在法律或监管机构要求的范围内提供信息。因成交供应商私自泄露相关资料、信息带来的一切损失,由成交供应商一力承担。

5.3、供应商成交后整个服务过程接受采购人统一管理和监督，若采购人发现并指出问题，供应商应当及时整改到位。

5.4、成立项目保险服务领导小组：供应商需成立专门的项目保险服务领导小组，统一协调指挥意外伤害保险项目的实施，力求快速、高效、优质地服务受保对象，服务期限内不少于2次向采购人通报相关情况。
5.5、建立完善的服务保障体系：有完善的保险服务网络，提供详细的、合理的、科学的理赔方案，尽可能的方便办理赔付。

6、验收标准：

按国家有关规定以及甲方谈判文件的服务要求和技术指标、乙方的响应文件及承诺与本合同约定标准进行验收；甲乙双方如对服务要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由甲方在谈判文件及响应文件中按服务要求和技术指标比较优胜的原则确定该项的约定标准进行验收。

注：实质性要求不允许有负偏离，否则作无效响应处理。
