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二、招标内容与技术规范及要求
（一）保修内容
	科室
	设备名称
	设备型号
	数量
	维保类型

	眼科
	[bookmark: _GoBack]角膜地形图仪
	ALLEGRO Topolyzer VARIO
	1
	整机全保


（二）服务要求
★1、服务类别：本项目维保类型为整机全保，包包括保修期内维护保养 、故障维修 、更换零备件 （含更换 激光管） 及供应商或其委托的服务商的人工费和差旅费等 。合同期内不再另行支付确保设备正常运行的任何维修相关的费用 
★2、定期维护保养 ：保修期内采购方对该设备提供每年 2 次保养，4 次定期巡检 ，确保 设备达到制造商标准和国家相关标准运行 。
维护维修内容包括 ：
(1）设备清洁；
(2）性能测试校准 ；
(3）必要的机械、电气检查；
(4）其他：无
采购方在定期维护保养前一周通知供应商 ，在完成保养后向供应商提供保养记录或报告。
3、电话支持及现场维修
(1)电话支持：在工作时间内，采购人拨打供应商客服电话四小时内，供应商工程师应回电协助采购人人员及时诊断故障解决问题。
(2)现场维修：在工作时间内，在通过电话支持服务后不能解决设备故障的情况下，供应商应在3小时内派遣原厂认证合格的专业工程师赴现场维修相关设备，工程师将不超过1个工作日内到达现场 。
(3）工作时间是指早上八时至下午五时半。供应商承诺全天候服务，包括节假 日。
(4)设备开机率大于95%，超过一天则顺延一天。
★(5）如在维修中有任何设备零配件的更换，采购方保证其质量合格、渠道合法、资质合法，符合该设备运转需要，并对该零配件在本合同保修期限内进行本合同约定之保修。所有维修更换零备件需事先由供应商登记备案并认定，资料存入设备档案中。
（备注：带“★”为实质性参数，其余为普通参数。）
三、商务及其他要求
（一）服务期限：本次采购维保服务期限为3年，合同一年度一签，每年度维保结束前二个月，经采购人考核合格后，续签下一年度维保合同。
（二）服务报价：报价均以人民币为准，包含保修费、工时劳务费、差旅费、零配件费、各项税费等费用。
（三）付款方法和条件:维保服务费按年度进行支付。收到发票后一个季度内完成支付。
（四）合同的终止及续签：经考核，供应商服务质量无法满足采购人要求，采购人有权单方面立即终止合同。经考核，供应商服务质量良好，可续签服务合同。合同签订的总时间不得超过三年。

