
采购项目技术和商务要求

货物一览表及技术要求
	序号
	物资名称
	规格型号
	技术指标参数要求
	计量
单位
	数量
	备注

	1
	语音统一网关
	
	1.采用专用的电信级的软硬件平台，防恶意攻击和防病毒等，不应采用Windows等通用操作系统，最好采用嵌入式操作系统；

2.★用户接口板对接的用户线缆线序要跟上级、下级单位兼容，所投设备跟上级单位语音网关无缝对接，实现互联互通，提供承诺函；

3.支持与PSTN的标准接口，支持PRI、 QSIG、 SS7、 R2、 SIP、 BRI 等信令协议，支持G.711a/μ、 G.729a/b/ab、 iLBC、G.722/G.722.1/G.722.2等编解码格式；

4.语音网关可根据用户需要配置直流电源模块-38.4V~-60V，典型值-48V，或交流电源模块100V～240V。采用双电源暨1+1电源模块备份，支持外接UPS防止断电影响业务；

5. 应具备以太网接口1:1备份功能，能够自动切换。具备1000M以太网口，支持业务网口和管理网口分离；

6.★标准2U机框，语音网关支持不少于1000用户, E1端口数量支持不少于28个E1端口， FXO端口数量支持不少于84端口。 提供产品彩页及设备照片予以证明；
7.★支持集中/远程设备管理、信令跟踪、资源管理、告警管理，支持远程维护、日志收集、支持夏令时，提供承诺函；
8.★内置话务台和录音，录音数据文件可以放在本地或外置存储设备，内置存储支持双备份，提供证明材料；
9. 支持内置Voicemail功能，容量不少于30条并发，支持内置Web简单配置功能。提供产品彩页予以证明；

10.★支持120个会议厅，单会议厅至少支持60方参会者，同时支持至少360路参会方。提供证明材料；
11．★为了保证专业的售后服务，保障系统的稳定运行,需提供三年质保；

12. ★设备采用冷备双主控方式，含主用、备用共2块主控板。 
	台
	1
	国产品牌或自主可控

	2
	数字中继接口板
	
	1.媒体中继资源板，提供4个E1/T1接口和1个CF卡槽；

2.提供PRA、QSIG、R2、SS7、SIP中继的接入，用于实现与对局的连接；

3.提供电话会议处理能力；
4.提供语音信箱业务；

5. 数字中继接口板（选配），提供2个E1/T1物理接口(每个接口可以支持2路中继)。
	块
	1
	

	3
	模拟用户接口板
	
	1.采用SIP（IETF RFC 3261）协议；支持通过静态IP，DHCP，PPPOE等方式获取IP地址；

2.支持各种语音编码协议，如：G.711 a-law/ μ-law，G.729a，G.723.1，具备回声抑制功能；

3.支持VAD (Voice Auto Detection) 功能；支持CNG (Comfort Noise Generation)功能；

4.应支持Jitter Buffer，VLAN，ToS等QoS保证手段；

5. 模拟用户接口板，提供32个FXS（Foreign Exchange Subscriber）接口，用于提供POTS电话的接入。
	块
	4
	

	4
	用户许可
	
	软件许可，一个许可支持一个用户
	个
	600
	

	5
	话务台客户端用户许可
	
	1.支持多种方式自动分配呼叫；

2.具有普通用户的基本呼叫功能，同时具有话务员才有的业务权限；

3.支持在话务台客户端上查看分机状态；

4.支持企业通讯录、话务台通讯录和个人通讯录；

5.支持呼叫记录查询。
	个
	2
	

	6
	便携式话务台工作站
	
	1.★操作系统预装win7中文版操作系统；

2.CPU型号 ：不低于Intel 酷睿i7 10代，CPU主频：不低于1.8GHz，最高睿频：4.9GHz 四核心/八线程多；

3.内存容量：16GB ，内存类型： DDR4；

4.硬盘容量：不低于512GBssd+1T机械硬盘（ssd为M.2接口类型）；

5.屏幕尺寸14英寸，显示比例 16:9，分辨率不低于1920x1080，全高清 FHD，IPS屏；

6.显卡：4G独立显卡 ；

7.内置扬声器，内置麦克风； 

8.★需物理拆除无线网卡、蓝牙等无线接入模块；

9.电池类型：锂电池，45瓦时；

10.★设备不能有连接互联网的任何行为, 提供承诺函。
	台
	1
	

	7
	话务台用户终端
	
	1. ★支持操作系统：Windows 7 中文版；

2.CPU  ：不低于Intel i510代， CPU核心数：四核心、八线程；

3.内存类型：DDR4，内存容量：16GB；

4.硬盘类型： 1TBHD+256GBSSD固态；

5.显卡：1050Ti独立显卡，4G显存；

6.支持网络：10/100/1000Mbps；

7.USB2.0端口：2个 USB3.0端口：2个；

8.音频端口：audio， 视频端口：HDMI，麦克风接口：1个；

9.★含1部适配话务坐席话机；

10.显示器为21.5寸高清显示器。

11.★设备不能有连接互联网的任何行为, 提供承诺函。
	个
	2
	

	8
	语音配线架、配线柜
	
	配线柜含≥150对VDF语音电话配线架，材质为冷轧钢板；尺寸不大于600mm*600mm*2000mm；含安装调试、线路割接服务及所需辅材。
	个
	1
	


注：关键重要技术指标参数以★标记（有1项不满足即按无效投标处理），。
★二、商务要求
（一）交货时间、地点与方式：

1.交货时间：合同签订后15个工作日内完成交付使用及安装调试，试运行15个工作日。

2.地点： 雅安市（指定地点）。

（二）售后服务（招标文件实质性条款，投标文件中需承诺）
1.保修期：自验收合格之日起，所有软、硬件免费保修至少3年。在保修期内，除消耗品和人为损坏外，一切均免费维修和维护。免费保修期外，提供终身维修等技术服务保障承诺（因产品或配件停产等导致设备无法维修的原因除外）。
2.响应时间：接到用户报修通知响应时间：1小时以内。故障排除时间8小时（采用维修或备件方式）。
3.保修期内的开机率：保证开机率95%（按一年365天计算）。

4.保外维修人工费免费（含交通、住宿、维修工时等）

5.软件升级：根据用户需求，在保修期内免费升级。

6.凡涉及与上级、下级对接的程控交换系统连接的设备，需按相关技术标准要求对接数字接口和协议等，若投标产品没有匹配的接口，由中标供应商负责改造并承担相应费用。

7.所有产品应在投标文件商务条款中列出第4-5年全保费用金额，5年以后全保费用金额（如：免费保修3年，第4-5年全保费用不超过合同成交价的3%，5年以后全保费用不超过合同成交价的5%），未列出的按该项条款执行。

8.安装、验收及培训：供应商免费送货上门，免费安装培训。按合同规定的时间内发货到甲方指定地点，并完成安装、调试与技术培训，交付甲方验收。免费提供视频培训或现场培训，内容包括产品的基本原理、操作应用及仪器的维护保养知识，直到用户能正常使用和维护产品。产品到达现场后，投标人应在具体使用科室人员及信息科验收人员在场情况下当面开箱，共同清点、检查外观、安装调试。产品到货验收时，厂家须向我方提供维护手册、维修手册、软件备份、故障代码表、备件清单、零部件、维修密码等维护维修必需的材料和信息。验收标准按国际标准或经双方协商认可的标准、合同要求及技术协议执行。产品技术指标经验收合格后，出具验收报告并正式交付用户使用。

9.包装和运输：卖方负责设备的包装和运输。包装必须坚固，能适用远距离的海运、空运及气候的变化，并能适应中国境内铁路、公路运输。
（三）专利权和保密要求（招标文件实质性条款，投标文件中需承诺）
报价方应保证使用方在使用该货物或其任何一部分时，不受第三方侵权指控。同时，报价方保证不向第三方泄露采购机构提供的技术文件等资料。
（四）现场勘查

本次采购不集中组织现场勘察，如投标人有勘察需求，请与我公司联系。

（五）验收

符合行业相关标准、国家、四川省现行的相关标准的要求进行验收，验收合格，双方签署质量验收报告。
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