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一. 对本项目第二章《采购需求》技术要求的响应表

序

号
采购文件要求（注明章节及条款号） 响应文件响应内容

偏

离

说

明

1

第二章项目采购需求的二、技术要求

1.需实现的功能、目标及应用场景

满足采购文件要求，验收达到合格标准。

第二章项目采购需求的二、技术要求

1.实现的功能、目标及应用场景

满足采购文件要求，验收达到合格标准。

无

偏

离

2

第二章项目采购需求的二、技术要求

2.需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范

本项目应执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范

为： 详见技术指标要求 。

第二章项目采购需求的二、技术要求

2.执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范

本项目执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、

规范为： 详见技术指标要求 。

无

偏

离

3

第二章项目采购需求的二、技术要求

3.标的所属行业：

所属行业根据项目情况按照以下行业类型选择：软件和信息技术服务业、

第二章项目采购需求的二、技术要求

3.标的所属行业：

所属行业根据项目情况按照以下行业类型选择：软件和信息技术服

务业、

无

偏

离

4

第二章项目采购需求的二、技术要求

4.核心产品

本项目为服务项目，不适用核心产品规定。

第二章项目采购需求的二、技术要求

4.核心产品

本项目为服务项目，不适用核心产品规定。

无

偏

离

5
第二章项目采购需求的二、技术要求

5.服务内容和标准

第二章项目采购需求的二、技术要求

5.服务内容和标准

无

偏

离
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序

号

服务

名称

数

量
服务内容和标准

1

局 机

关 办

公 设

备 和

网 络

运 维

服务

1

项

一、需求概述

贵港市公安局局机关各办公场所（含金港大道办公区、

建设西路办公区、监管中心办公区、训练学校、森林公安局

等）需采购办公设备和网络运维服务，同时要求成交供应商

派驻 3名技术工程师到我局开展运维服务，成交供应商驻派

的技术工程师由贵港市公安局科技信息化科统一管理，除工

作时间外，非工作时间也要求在一定时间内到场。

二、服务范围

运维服务适用范围：贵港市公安局建设西路和金港大道

办公区的各科室、支队，及监管中心办公区各单位、警察训

练学校、森林公安使用的“一机两用”管理系统；建设西路

办公区、金港大道办公区、监管中心办公区、警察训练学校、

森林公安的网络线路、网络设备、计算机、打印机、复印机

设备；建设西路和金港大道办公区等区域内部 LED 显示屏及

视频监控设备；建设西路和金港大道办公区等区域内部的车

辆进出道闸设备；警令指挥部 110 接处警平台系统、警令部

1 楼电池房；金港大道办公区 9 楼、4 楼机房，建设西路办

公区 13 楼设备机房及负 1 楼电瓶房机房消防系统维护。

成交供应商须定期对市局建设西路办公区和金港大道

办公区各科室、支队，及监管中心办公区各单位、警察训练

序

号

服务

名称

数

量
服务内容和标准

1

局 机

关 办

公 设

备 和

网 络

运 维

服务

1项

一、需求概述

贵港市公安局局机关各办公场所（含金港大道办公区、

建设西路办公区、监管中心办公区、训练学校、森林公安

局等）采购办公设备和网络运维服务，同时我公司派驻 3

名技术工程师到贵港市公安局开展运维服务，驻派的技术

工程师由贵港市公安局科技信息化科统一管理，除工作时

间外，非工作时间也在一定时间内到场。

二、服务范围

运维服务适用范围：贵港市公安局建设西路和金港大

道办公区的各科室、支队，及监管中心办公区各单位、警

察训练学校、森林公安使用的“一机两用”管理系统；建

设西路办公区、金港大道办公区、监管中心办公区、警察

训练学校、森林公安的网络线路、网络设备、计算机、打

印机、复印机设备；建设西路和金港大道办公区等区域内

部 LED 显示屏及视频监控设备；建设西路和金港大道办公

区等区域内部的车辆进出道闸设备；警令指挥部 110 接处

警平台系统、警令部 1 楼电池房；金港大道办公区 9楼、4

楼机房，建设西路办公区 13 楼设备机房及负 1楼电瓶房机

房消防系统维护。

我公司定期对市局建设西路办公区和金港大道办公区
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学校、森林公安使用的日常办公设备进行巡检并记录巡检情

况。

三、服务内容

（一）“一机两用”管理系统

（1）概况

贵港市公安局的“一机两用”系统目前部署有两套，

一套 Windows 平台，一套信创平台，共包含 2 台物理服务器，

1 台虚拟服务器，两套管理软件。截至 2022 年 4 月，两套

系统登记在册的各类计算机、服务器、网络设备、安全设备、

监控设备等终端共约 16000 多台。随着公安网络和信息化建

设规模的不断扩大，需要纳入“一机两用”系统管理的设备

数量越来越庞大，日常管理维护工作量越来越大，各项绩效

考核工作压力也越来越大，需要专业的运维人员进行专业的

安全运维工作。

（2）日常运维内容：日常运维的主要内容分为两个部分，

日常管理维护、日常考核类内容；

（3）日常管理维护包含：

①一机两用服务器定期备份数据库数据、系统状态检查；

②中间件服务器定期检查测试网络联通、端口监听状态；

③定制管理策略对终端进行多元高效管控；

④一机两用管理系统信息数据更新处理；

⑤一机两用服务器系统升级实施（包含终端升级）

⑥在线远程技术服务支持；

⑦发生重大安全故障时，相关技术人员实地现场处理；

⑧日常巡检一机两用系统、中间件服务器正常运行状态；

⑨日常遇到技术问题的处理。

各科室、支队，及监管中心办公区各单位、警察训练学校、

森林公安使用的日常办公设备进行巡检并记录巡检情况。

三、服务内容

（一）“一机两用”管理系统

（1）概况

贵港市公安局的“一机两用”系统目前部署有两套，

一套 Windows 平台，一套信创平台，共包含 2 台物理服务

器，1 台虚拟服务器，两套管理软件。截至 2022 年 4 月，

两套系统登记在册的各类计算机、服务器、网络设备、安

全设备、监控设备等终端共约 16000 多台。随着公安网络

和信息化建设规模的不断扩大，需要纳入“一机两用”系

统管理的设备数量越来越庞大，日常管理维护工作量越来

越大，各项绩效考核工作压力也越来越大，需要专业的运

维人员进行专业的安全运维工作。

（2）日常运维内容：日常运维的主要内容分为两个部分，

日常管理维护、日常考核类内容；

（3）日常管理维护包含：

①一机两用服务器定期备份数据库数据、系统状态检查；

②中间件服务器定期检查测试网络联通、端口监听状态；

③定制管理策略对终端进行多元高效管控；

④一机两用管理系统信息数据更新处理；

⑤一机两用服务器系统升级实施（包含终端升级）

⑥在线远程技术服务支持；

⑦发生重大安全故障时，相关技术人员实地现场处理；

⑧日常巡检一机两用系统、中间件服务器正常运行状态；

⑨日常遇到技术问题的处理。

e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6
e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6



25

▲（4）日常考核类内容：确保每个月考核数据达标，根据

部级及厅级的信息安全类考核文件要求，表中的 5大项为重

点考核扣分项；其中扣分算法和评判依据以相关文件为标

准，随着部局的考核内容的要求不断更新，根据具体考核内

容进行更新。现筛选初步考核内容如下：

考核项目 标准指标

系统运行正常率 99.99%

注册率 100%

杀毒软件覆盖率 100%

中间件运行率 99.99%

一机两用注册人空项 0条

具体运维内容如下：

工 作

分类
周期 系统运营内容包含不限于

日 常

维 护

保养

每日

通过每日例行巡检工作，及时

掌握系统设备运行情况，保障

设备的运行良好，发现相关故

障和隐患并及时安排维修处

理，具体要求如下：

1.“一机两用”服务器运行状

态检查，CPU，内存，硬盘利

用率等是否正常；

▲（4）日常考核类内容：确保每个月考核数据达标，根据

部级及厅级的信息安全类考核文件要求，表中的 5 大项为

重点考核扣分项；其中扣分算法和评判依据以相关文件为

标准，随着部局的考核内容的要求不断更新，根据具体考

核内容进行更新。现筛选初步考核内容如下：

考核项目 标准指标

系统运行正常率 99.99%

注册率 100%

杀毒软件覆盖率 100%

中间件运行率 99.99%

一机两用注册人空项 0 条

具体运维内容如下：

工 作

分类
周期 系统运营内容包含不限于

日 常

维 护

保养

每日

通过每日例行巡检工作，及时

掌握系统设备运行情况，保障

设备的运行良好，发现相关故

障和隐患并及时安排维修处

理，具体如下：

1.“一机两用”服务器运行状

态检查，CPU，内存，硬盘利

用率等是否正常；
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2.“一机两用”系统运行状态

检查，网络连通、级联是否正

常；

3.协助处置每日发生的相关

问题和故障，配合用户排查应

用中遇到的问题；

4.每日对注册率、杀毒软件覆

盖率进行检查，确保达到考核

标准；

5.对系统的数据进行整理归

类，出现不满足考核的数据进

行清理，并告知用户；

每周

1.对数据库进行备份操作，确

保数据的完整性；

2.对需要升级的内容进行升

级；

故 障

处 理

与 抢

修 配

合

发 现

故 障

或 接

到 故

障 报

告后

1.针对维护发现或上报的故

障及隐患应尽快组织进行测

试、诊断、分析，找出原因，

确保在 3小时内赶到现场；

2.其中系统故障需确保到达

现场后4小时内使系统恢复正

常。

3.在故障处理时需记录故障

现象及处理修复过程；在故障

处理后，应能保证系统恢复使

2.“一机两用”系统运行状态

检查，网络连通、级联是否正

常；

3.协助处置每日发生的相关

问题和故障，配合用户排查应

用中遇到的问题；

4.每日对注册率、杀毒软件覆

盖率进行检查，确保达到考核

标准；

5.对系统的数据进行整理归

类，出现不满足考核的数据进

行清理，并告知用户；

每周

1.对数据库进行备份操作，确

保数据的完整性；

2.对需要升级的内容进行升

级；

故 障

处 理

与 抢

修 配

合

发 现

故 障

或 接

到 故

障 报

告后

1.针对维护发现或上报的故

障及隐患尽快组织进行测试、

诊断、分析，找出原因，确保

在 3小时内赶到现场；

2.其中系统故障确保到达现

场后 4小时内使系统恢复正

常。

3.在故障处理时记录故障现

象及处理修复过程；在故障处

理后，保证系统恢复使用功
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用功能，正常投入运行，不能

使系统、设备带病运行，以防

止故障扩大。

（5）故障应急处理

①当系统出现故障影响系统正常使用时，维保服务单位及时

响应并采取有效措施恢复系统正常运行。

②软故障修复：运维范围内软故障的由维保服务单位提供全

部技术支持服务；

③硬件设备维修：对维保范围内硬件设备的维修由采购人提

供维修服务（包人工、维修、耗材、配件以及设备整体更换

等）。

（6）运维服务方式

①提供详细的技术支持及软件升级，以确保采购人及时获得

所需的增值服务。

▲②提供每天运维日志报表、每月运维小结报告及年度运维

总结报告。

③提供周一至周五 8:00---18:00 期间驻场工程师即时响

应；7×24 小时的紧急事故协调电话，从接到用户一般故障

报修后，将在 5分钟内提供响应或在线支持服务，并在 3小

时内赶到用户现场提供现场免费维修服务。如遇紧急故障在

2小时内到达现场，故障恢复最迟为到达用户现场后 4小时

内。

④对于敏感期间和重要任务保障期间，应采购人要求，执行

保障值班任务。

（二）办公设备的维修与维护

1.电脑各类故障：灰尘清理、基本检修、无法启动、不能进

能，正常投入运行，不能使系

统、设备带病运行，以防止故

障扩大。

（5）故障应急处理

①当系统出现故障影响系统正常使用时，维保服务单位及

时响应并采取有效措施恢复系统正常运行。

②软故障修复：运维范围内软故障的由维保服务单位提供

全部技术支持服务；

③硬件设备维修：对维保范围内硬件设备的维修由采购人

提供维修服务（包人工、维修、耗材、配件以及设备整体

更换等）。

（6）运维服务方式

①提供详细的技术支持及软件升级，以确保采购人及时获

得所需的增值服务。

▲②提供每天运维日志报表、每月运维小结报告及年度运

维总结报告。

③提供周一至周五 8:00---18:00 期间驻场工程师即时响

应；7×24 小时的紧急事故协调电话，从接到用户一般故障

报修后，将在 5 分钟内提供响应或在线支持服务，并在 1

小时内赶到用户现场提供现场免费维修服务。如遇紧急故

障在 0.5 小时内到达现场，故障恢复最迟为到达用户现场

后 4小时内。

④对于敏感期间和重要任务保障期间，应采购人要求，执

行保障值班任务。

（二）办公设备的维修与维护

1.电脑各类故障：灰尘清理、基本检修、无法启动、不能
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入系统、运行速度减慢、常死机、操作系统重装等；

2.打印机和复印机各类故障：驱动安装、打印卡纸、硒鼓漏

粉、维修打印机主板、加碳粉等（耗材费用另计，不包含在

服务费用里面）；

3.硬件的检测和诊断：对发生故障的设备进行检测，诊断问

题的所在，提出维修方案；

4.硬件的维修：对于保修期内设备，故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维修更换；对于过保的设备，根据采购

人需求推荐相关配件；

5.配件增加及更换安装：如主板、内存、硬盘、CPU 处理器、

网卡、声卡、显卡、机箱、电源、液晶显示器电源板、液晶

屏幕（硬件配件费用另计，不包含在服务费用里面）。

说明：硬件是台式机电脑、笔记本电脑、显示器、打印机、

复印机。

（三）网络系统及硬件维护

包括综合布线系统、网络交换机、网络路由器、网线、

电话线、水晶头。

1.确保网络的主干传输及终端用户连接正常，配置网络交换

机数据；

2.对网络设备的修复在尽可能短的时间内完成，尽快恢复网

络的传输；

3.若需要更换网络交换机、网络路由器、网线、电话线、水

晶头，产生的费用另计，不包含在服务费用里面；

4.各科室人员变动导致线路变更，综合布线的调整在有计划

的安排下尽快完成，布线产生的网线、电话线、水晶头、辅

材、人工费用另计，不包含在服务费用里面。

进入系统、运行速度减慢、常死机、操作系统重装等；

2.打印机和复印机各类故障：驱动安装、打印卡纸、硒鼓

漏粉、维修打印机主板、加碳粉等（耗材费用另计，不包

含在服务费用里面）；

3.硬件的检测和诊断：对发生故障的设备进行检测，诊断

问题的所在，提出维修方案；

4.硬件的维修：对于保修期内设备，故障设备若需要更换

配件时，联系厂商进行维修更换；对于过保的设备，根据

采购人需求推荐相关配件；

5.配件增加及更换安装：如主板、内存、硬盘、CPU 处理器、

网卡、声卡、显卡、机箱、电源、液晶显示器电源板、液

晶屏幕（硬件配件费用另计，不包含在服务费用里面）。

说明：硬件是台式机电脑、笔记本电脑、显示器、打印机、

复印机。

（三）网络系统及硬件维护

包括综合布线系统、网络交换机、网络路由器、网线、

电话线、水晶头。

1.确保网络的主干传输及终端用户连接正常，配置网络交

换机数据；

2.对网络设备的修复在尽可能短的时间内完成，尽快恢复

网络的传输；

3.若需要更换网络交换机、网络路由器、网线、电话线、

水晶头，产生的费用另计，不包含在服务费用里面；

4.各科室人员变动导致线路变更，综合布线的调整在有计

划的安排下尽快完成，布线产生的网线、电话线、水晶头、

辅材、人工费用另计，不包含在服务费用里面。
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说明：各网络机房里面的核心交换机、核心路由器、服务器、

UPS 不间断电源设备的配件维修和更换费用另计；涉及到新

增综合布线的项目费用另计。

（四）LED 显示屏及视频监控设备维护

1.金港大道办公区、建设西路办公区等区域内部监控摄像头

日常检修维护，包含清理摄像头的灰尘、无图像显示、图像

失真、线路传输不通畅；对发生故障的设备进行检测，诊断

问题的所在，提出维修方案并解决问题；对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配件时，联系厂商进行维修更换；对于

过保的设备，根据采购人需求推荐相关配件。（硬件配件费

用另计，不包含在服务费用里面）；

2.建设西路和金港大道办公区的 LED 显示屏及视频监控设

备的检修，以及线路的维护；（硬件配件费用另计，不包含

在服务费用里面）。

（五）办公区车辆进出道闸设备及门禁系统维护

建设西路和金港大道办公区等区域内部两套车辆进出

道闸设备的检修，无法识别车牌无法抬杆无法下杆等问题以

及线路的维护，办公区门禁系统日常维护及故障排除，（硬

件配件费用另计，不包含在服务费用里面）。

（六）110 接处警平台系统维护

按照市局警令部提出的运维需求，主要运维内容及要求

如下：

(1)AVAYA G450 媒体网关数字程控语音交换机和话务调度平

台维护；

(2)AVAYA 虚拟化 CTI 计算机电话集成服务维护；

(3)AVAYA 1608 IP 话机维护；

说明：各网络机房里面的核心交换机、核心路由器、服务

器、UPS 不间断电源设备的配件维修和更换费用另计；涉及

到新增综合布线的项目费用另计。

（四）LED 显示屏及视频监控设备维护

1.金港大道办公区、建设西路办公区等区域内部监控摄像

头日常检修维护，包含清理摄像头的灰尘、无图像显示、

图像失真、线路传输不通畅；对发生故障的设备进行检测，

诊断问题的所在，提出维修方案并解决问题；对于保修期

内设备，故障设备若需要更换配件时，联系厂商进行维修

更换；对于过保的设备，根据采购人需求推荐相关配件。

（硬件配件费用另计，不包含在服务费用里面）；

2.建设西路和金港大道办公区的 LED 显示屏及视频监控设

备的检修，以及线路的维护；（硬件配件费用另计，不包

含在服务费用里面）。

（五）办公区车辆进出道闸设备及门禁系统维护

建设西路和金港大道办公区等区域内部两套车辆进出

道闸设备的检修，无法识别车牌无法抬杆无法下杆等问题

以及线路的维护，办公区门禁系统日常维护及故障排除，

（硬件配件费用另计，不包含在服务费用里面）。

（六）110 接处警平台系统维护

按照市局警令部提出的运维需求，主要运维内容如下：

(1)AVAYA G450 媒体网关数字程控语音交换机和话务调度平

台维护；

(2)AVAYA 虚拟化 CTI 计算机电话集成服务维护；

(3)AVAYA 1608 IP 话机维护；

(4)接处警网络交换机维护，包括平台服务器接入交换机、

e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6
e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6



30

(4)接处警网络交换机维护，包括平台服务器接入交换机、

接处警终端坐席接入交换机、接处警话务 IP 话机接入交换

机的维护；

(5)接处警终端坐席计算机维护，包括市局本级警令部计算

机终端维护，以及桂平市局警令部、平南县局警令部坐席终

端程序的维护；

(6)接处警平台服务器维护，包括 Oracle 数据库服务器、

Oracle 数据存储服务器、数据上传服务器、CTI 调度服务器、

录音服务器、回访服务器、WEB 应用服务器、WEB 数据库服

务器、WEB 数据库存储服务器、VMWARE 虚拟化服务器等；

(7)110 接处警系统日常数据信息的维护及 Oracle 数据库的

定期备份维护；

(8)110 接处警系统录音数据定期备份维护；

（9）其他日常办公进行技术指导服务、应用维护以及故障

排除。

▲（10）一旦系统发生故障，运维人员能以最快速度（最慢

不迟于 1小时）帮助查找排除，以确保接处警等工作正常进

行。

▲（11）提供每月运维报告，年度运维总结报告。

（七）软件系统维护

主要指用户端的操作系统及应用软件的维护。

1.Win95/Win98/WinMe/Win2000/Winxp/Win7/ Win8/

Win10/国产化电脑操作系统故障解决、安装及调试等；

2.Microsoft Office (包括 Excel、Word、PowerPoint、

Access、Outlook)/金山 WPS 办公软件/防、杀病毒软件。

（八）机房消防系统维护

接处警终端坐席接入交换机、接处警话务 IP 话机接入交换

机的维护；

(5)接处警终端坐席计算机维护，包括市局本级警令部计算

机终端维护，以及桂平市局警令部、平南县局警令部坐席

终端程序的维护；

(6)接处警平台服务器维护，包括 Oracle 数据库服务器、

Oracle 数据存储服务器、数据上传服务器、CTI 调度服务

器、录音服务器、回访服务器、WEB 应用服务器、WEB 数据

库服务器、WEB 数据库存储服务器、VMWARE 虚拟化服务器

等；

(7)110接处警系统日常数据信息的维护及Oracle数据库的

定期备份维护；

(8)110 接处警系统录音数据定期备份维护；

（9）其他日常办公进行技术指导服务、应用维护以及故障

排除。

▲（10）一旦系统发生故障，运维人员能以最快速度（最

慢 1小时）帮助查找排除，以确保接处警等工作正常进行。

▲（11）提供每月运维报告，年度运维总结报告。

（七）软件系统维护

主要指用户端的操作系统及应用软件的维护。

1.Win95/Win98/WinMe/Win2000/Winxp/Win7/ Win8/

Win10/国产化电脑操作系统故障解决、安装及调试等；

2.Microsoft Office (包括 Excel、Word、PowerPoint、

Access、Outlook)/金山 WPS 办公软件/防、杀病毒软件。

（八）机房消防系统维护

对金港大道办公区 9 楼、4 楼机房，建设西路办公区
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对金港大道办公区 9楼、4楼机房，建设西路办公区 13

楼设备机房及负 1 楼电瓶房内的七氟丙烷气体灭火系统进

行定期检测维护。气体灭火系统消防瓶组由阀门、钢瓶、压

力表、虹吸管等组成。气体灭火系统其灭火剂储存容器（即

钢瓶）均为高压容器。长期处于高压状态下，造成阀门及钢

瓶处于疲劳状态，而且阀门内部构造采用尼龙或聚四氟乙烯

材料进行密封，都属于易损件，长期疲劳容易损坏，造成密

封不严，发生泄漏。消防气瓶应进行相应气瓶定期检验及评

定标准方可继续使用减少甚至杜绝气瓶爆炸发生，因此气体

灭火消防气瓶必须进行定期检测。

检测依据：

1.GB50263-2007《气体灭火系统施工及验收规范》；

2.GB50370-2005《气体灭火系统设计规范》；

3.GBT13075-2016《钢质焊接气瓶定期检验与评定》；

4.GBT13004-2016《钢质无缝气瓶定期检验与评定》；

5.TSGR0006-2014《气瓶安全技术监察规程》；

6.T/CCGA60001-2009《气体灭火系统用钢质无缝气瓶定期检

验与评定》；

消防设施维护保养，是消防系统发挥正常功能的前提保

障。按照《中华人民共和国消防法》规定，中标服务商须依

照国家《火灾自动报警系统施工及规范》、《自动喷水灭火

系统施工及验收规范》、《建筑自动消防设施及消防控制室

规范化管理标准》等规范要求，使整个维保工作系统化、规

范化、档案化，使整个设备系统良好运行，完整好用和遇警

时的万无一失，须做到如下维保要求：

气体灭火控制部分维护保养：

13 楼设备机房及负 1 楼电瓶房内的七氟丙烷气体灭火系统

进行定期检测维护。气体灭火系统消防瓶组由阀门、钢瓶、

压力表、虹吸管等组成。气体灭火系统其灭火剂储存容器

（即钢瓶）均为高压容器。长期处于高压状态下，造成阀

门及钢瓶处于疲劳状态，而且阀门内部构造采用尼龙或聚

四氟乙烯材料进行密封，都属于易损件，长期疲劳容易损

坏，造成密封不严，发生泄漏。消防气瓶进行相应气瓶定

期检验及评定标准方可继续使用减少甚至杜绝气瓶爆炸发

生，因此气体灭火消防气瓶进行定期检测。

检测依据：

1.GB50263-2007《气体灭火系统施工及验收规范》；

2.GB50370-2005《气体灭火系统设计规范》；

3.GBT13075-2016《钢质焊接气瓶定期检验与评定》；

4.GBT13004-2016《钢质无缝气瓶定期检验与评定》；

5.TSGR0006-2014《气瓶安全技术监察规程》；

6.T/CCGA60001-2009《气体灭火系统用钢质无缝气瓶定期

检验与评定》；

消防设施维护保养，是消防系统发挥正常功能的前提

保障。按照《中华人民共和国消防法》规定，我公司依照

国家《火灾自动报警系统施工及规范》、《自动喷水灭火

系统施工及验收规范》、《建筑自动消防设施及消防控制

室规范化管理标准》等规范要求，使整个维保工作系统化、

规范化、档案化，使整个设备系统良好运行，完整好用和

遇警时的万无一失，做到如下维保内容：

气体灭火控制部分维护保养：

1.气体灭火系统相连的主电源系统工作情况检查。
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1.气体灭火系统相连的主电源系统工作情况检查。

2.气体灭火系统相连的备用电源系统工作情况检查。

3.防护区内探测器火灾报警的接受。

4.防护区内探测器故障报警的接受。

5.防护区内探测器的自动测试。

6.气体灭火系统相连的备用电源的自动投入。

7.与气体灭火系统相连的系统故障的自动报警。

出具检测报告：

▲1.消防设施的维保检查每月组织一次，并出具《建筑消防

设施维护保养月报告》，维护保养月报告必须是国家相关消

防救援权威机构认可，并提供二维码网上查询验证。

▲2.检验检查每年组织一次，主要对消防设施系统的联动控

制功能进行综合检验、评定，出具《建筑消防设施维护保养

年度报告》，维护保养年度报告必须是国家相关消防救援权

威机构认可，并能提供二维码网上查询验证。

四、服务项目清单

序

号

服务

项目
服务内容及标准

数

量

1

办公

电脑

维护

服务

1、电脑主机的灰尘清

理、基本检修、无法启

动、不能进入系统、运

行速度减慢、常死机、

自动重启、查杀病毒、

操作系统重装等故障维

护。

2、对发生故障的设备进

9

2

0

套

2.气体灭火系统相连的备用电源系统工作情况检查。

3.防护区内探测器火灾报警的接受。

4.防护区内探测器故障报警的接受。

5.防护区内探测器的自动测试。

6.气体灭火系统相连的备用电源的自动投入。

7.与气体灭火系统相连的系统故障的自动报警。

出具检测报告：

▲1.消防设施的维保检查每月组织一次，并出具《建筑消

防设施维护保养月报告》，维护保养月报告是国家相关消

防救援权威机构认可，并提供二维码网上查询验证。

▲2.检验检查每年组织一次，主要对消防设施系统的联动

控制功能进行综合检验、评定，出具《建筑消防设施维护

保养年度报告》，维护保养年度报告是国家相关消防救援

权威机构认可，并能提供二维码网上查询验证。

四、服务项目清单

序

号

服务

项目
服务内容及标准

数

量

1

办公

电脑

维护

服务

1、电脑主机的灰尘清

理、基本检修、无法启

动、不能进入系统、运

行速度减慢、常死机、

自动重启、查杀病毒、

操作系统重装等故障维

护。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

9

2

0

套
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行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

2

网络

交换

机、

路由

器维

护服

务

1、灰尘清理、基本检

修，网络线路不通的修

复。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案。采

购人确定后，由成交供

应商迅速抢修恢复，配

件另计。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

9

0

套

在，提出维修方案。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

2

网络

交换

机、

路由

器维

护服

务

1、灰尘清理、基本检

修，网络线路不通的修

复。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案。采

购人确定后，由我公司

迅速抢修恢复，配件另

计。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

9

0

套
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3

打印

机、

复印

机、

传真

机维

护服

务

1、驱动安装、打印卡纸、

复印卡纸、硒鼓漏粉、

维修主板、无法传真等

故障维护。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

1

5

0

台

4

审讯

系统

设备

维护

服务

1、执法办案场所区域的

同步录音录像审讯主

机、全景摄像机、特写

摄像机、温湿度显示屏、

网络系统的维护，故障

判断以及维护。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

2

套

3

打印

机、

复印

机、

传真

机维

护服

务

1、驱动安装、打印卡纸、

复印卡纸、硒鼓漏粉、

维修主板、无法传真等

故障维护。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

1

5

0

台

4

审讯

系统

设备

维护

服务

1、执法办案场所区域的

同步录音录像审讯主

机、全景摄像机、特写

摄像机、温湿度显示屏、

网络系统的维护，故障

判断以及维护。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

2

套
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备，根据采购人需求推

荐相关配件。

5

LED

屏及

监控

摄像

头维

护服

务

1、金港大道办公区、建

设西路办公区等区域内

部 LED 屏及监控摄像头

日常检修维护，包含清

理摄像头的灰尘、无图

像显示、图像失真、线

路传输不通畅。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案并解

决问题。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

1

8

0

套

6

公安

网、

互联

网、

电子

政务

外网

1、确保局机关各科室和

各支队的公安网、互联

网、电子政务外网的传

输及终端用户连接正

常。

2、定期检修公安网、互

联网、电子政务外网网

1

套

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

5

LED

屏及

监控

摄像

头维

护服

务

1、金港大道办公区、建

设西路办公区等区域内

部 LED 屏及监控摄像头

日常检修维护，包含清

理摄像头的灰尘、无图

像显示、图像失真、线

路传输不通畅。

2、对发生故障的设备进

行检测，诊断问题的所

在，提出维修方案并解

决问题。

3、对于保修期内设备，

故障设备若需要更换配

件时，联系厂商进行维

修更换；对于过保的设

备，根据采购人需求推

荐相关配件。

1

8

0

套

6

公安

网、

互联

网、

电子

政务

外网

1、确保局机关各科室和

各支队的公安网、互联

网、电子政务外网的传

输及终端用户连接正

常。

2、定期检修公安网、互

联网、电子政务外网网

1

套

e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6
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网络

维护

服务

络线路，对存在隐患的

地方及时补救。

3、负责采购人新设备的

入网连接、IP 地址设定。

4、负责相关网络的接入

交换机、路由器的数据

配置工作（不涉及主干

网）。

7

110

接处

警平

台系

统维

护

（含

贵港

市、

桂平

市和

平南

县）

1、AVAYA G450 媒体网关

数字程控语音交换机和

话务调度平台维护；

2、AVAYA 虚拟化 CTI 计

算机电话集成服务维

护；

3、AVAYA 1608 IP 话机

维护；

4、接处警网络交换机维

护，包括平台服务器接

入交换机、接处警终端

坐席接入交换机、接处

警话务IP话机接入交换

机的维护；

5、接处警终端坐席计算

机维护，包括市局本级

警令部计算机终端维

护，以及桂平市局警令

1

套

网络

维护

服务

络线路，对存在隐患的

地方及时补救。

3、负责采购人新设备的

入网连接、IP 地址设定。

4、负责相关网络的接入

交换机、路由器的数据

配置工作（不涉及主干

网）。

7

110

接处

警平

台系

统维

护

（含

贵港

市、

桂平

市和

平南

县）

1、AVAYA G450 媒体网关

数字程控语音交换机和

话务调度平台维护；

2、AVAYA 虚拟化 CTI 计

算机电话集成服务维

护；

3、AVAYA 1608 IP 话机

维护；

4、接处警网络交换机维

护，包括平台服务器接

入交换机、接处警终端

坐席接入交换机、接处

警话务IP话机接入交换

机的维护；

5、接处警终端坐席计算

机维护，包括市局本级

警令部计算机终端维

护，以及桂平市局警令

1

套
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部、平南县局警令部坐

席终端程序的维护；

6、接处警平台服务器维

护，包括 Oracle 数据库

服务器、Oracle 数据存

储服务器、数据上传服

务器、CTI 调度服务器、

录音服务器、回访服务

器、WEB 应用服务器、WEB

数据库服务器、WEB 数据

库存储服务器、VMWARE

虚拟化服务器等；

7、110 接处警系统日常

数据信息的维护及

Oracle 数据库的定期备

份维护；

8、110 接处警系统录音

数据定期备份维护；

9、其他日常办公进行技

术指导服务、应用维护

以及故障排除。

▲10、一旦系统发生故

障，运维人员能以最快

速度（最慢不迟于 1小

时）帮助查找排除，以

确保接处警等工作正常

部、平南县局警令部坐

席终端程序的维护；

6、接处警平台服务器维

护，包括 Oracle 数据库

服务器、Oracle 数据存

储服务器、数据上传服

务器、CTI 调度服务器、

录音服务器、回访服务

器、WEB 应用服务器、WEB

数据库服务器、WEB 数据

库存储服务器、VMWARE

虚拟化服务器等；

7、110 接处警系统日常

数据信息的维护及

Oracle 数据库的定期备

份维护；

8、110 接处警系统录音

数据定期备份维护；

9、其他日常办公进行技

术指导服务、应用维护

以及故障排除。

▲10、一旦系统发生故

障，运维人员能以最快

速度（最慢 1 小时）帮

助查找排除，以确保接

处警等工作正常进行。

e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6
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进行。

▲11、提供每月运维报

告，年度运维总结报告。

8

贵港

市

“一

机两

用”

管理

系统

维护

服务

一、考核类内容

▲确保每个月考核数据

达标，根据部级及厅级

的信息安全类考核文件

要求，表中的 5 大项为

重点考核扣分项；其中

扣分算法和评判依据以

相关文件为标准，随着

部局的考核内容的要求

不断更新，成交供应商

根据具体考核内容进行

更新。

考核项目
标准

指标

系统运行

正常率

99.99

%

注册率 100%

杀毒软件

覆盖率
100%

中间件运

行率

99.99

%

一机两用 0条

1

套

▲11、提供每月运维报

告，年度运维总结报告。

8

贵港

市

“一

机两

用”

管理

系统

维护

服务

一、考核类内容

▲确保每个月考核数据

达标，根据部级及厅级

的信息安全类考核文件

要求，表中的 5 大项为

重点考核扣分项；其中

扣分算法和评判依据以

相关文件为标准，随着

部局的考核内容的要求

不断更新，我公司根据

具体考核内容进行更

新。

考核项目
标准

指标

系统运行

正常率

99.99

%

注册率 100%

杀毒软件

覆盖率
100%

中间件运

行率

99.99

%

一机两用

注册人空
0条

1

套
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注册人空

项

二、运维服务具体内容

1、日常维护保养

通过每日例行巡检

工作，及时掌握系统设

备运行情况，保障设备

的运行良好，发现相关

故障和隐患并及时安排

维修处理，具体要求如

下：

（1）“一机两用”服务

器运行状态检查，CPU，

内存，硬盘利用率等是

否正常；

（2）“一机两用”系统

运行状态检查，网络连

通、级联是否正常；

（3）协助处置每日发生

的相关问题和故障，配

合采购人排查应用中遇

到的问题；

（4）每日对注册率、杀

毒软件覆盖率进行检

查，确保达到考核标准；

（5）对系统的数据进行

项

二、运维服务具体内容

1、日常维护保养

通过每日例行巡检

工作，及时掌握系统设

备运行情况，保障设备

的运行良好，发现相关

故障和隐患并及时安排

维修处理，具体如下：

（1）“一机两用”服务

器运行状态检查，CPU，

内存，硬盘利用率等是

否正常；

（2）“一机两用”系统

运行状态检查，网络连

通、级联是否正常；

（3）协助处置每日发生

的相关问题和故障，配

合采购人排查应用中遇

到的问题；

（4）每日对注册率、杀

毒软件覆盖率进行检

查，确保达到考核标准；

（5）对系统的数据进行

整理归类，出现不满足

考核的数据进行清理，

e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6
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整理归类，出现不满足

考核的数据进行清理，

并告知用户。

（6）每周对数据库进行

备份操作，确保数据的

完整性；

（7）每周对需要升级的

内容进行升级；

2、故障处理与抢修配合

针对维护发现或上

报的故障及隐患应尽快

组织进行测试、诊断、

分析，找出原因，确保

在 3小时内赶到现场；

其中系统故障需确保到

达现场后 4小时内使系

统恢复正常。在故障处

理时需记录故障现象及

处理修复过程；在故障

处理后，应能保证系统

恢复使用功能，正常投

入运行，不能使系统、

设备带病运行，以防止

故障扩大。

▲3、提供每月运维报

告，年度运维总结报告。

并告知用户。

（6）每周对数据库进行

备份操作，确保数据的

完整性；

（7）每周对需要升级的

内容进行升级；

2、故障处理与抢修配合

针对维护发现或上

报的故障及隐患尽快组

织进行测试、诊断、分

析，找出原因，确保在 3

小时内赶到现场；其中

系统故障确保到达现场

后 4 小时内使系统恢复

正常。在故障处理时需

记录故障现象及处理修

复过程；在故障处理后，

保证系统恢复使用功

能，正常投入运行，不

使系统、设备带病运行，

以防止故障扩大。

▲3、提供每月运维报

告，年度运维总结报告。

9

办公

区车

辆进

建设西路和金港大道办

公区等区域内部两套车

辆进出道闸设备的检

2

套
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9

办公

区车

辆进

出道

闸设

备及

门禁

系统

维护

建设西路和金港大道办

公区等区域内部两套车

辆进出道闸设备的检

修，无法识别车牌无法

抬杆无法下杆等问题以

及线路的维护，办公区

门禁系统日常维护及故

障排除。（硬件配件费

用另计，不包含在服务

费用里面）

2

套

10

UPS

主机

及电

池设

备维

护

每个月定期对市局建设

西路办公区一楼电瓶房

里面的 128 节蓄电池和

1台 UPS 主机进行巡检，

检测蓄电池是否正常，

是否有涨鼓现象，保障

电池和 UPS 主机正常使

用。

1

套

11

机房

消防

系统

维护

对金港大道办公区9楼、

4楼机房，建设西路办公

区 13 楼设备机房及负 1

楼电瓶房内的七氟丙烷

气体灭火系统进行定期

检测维护。消防设施维

护保养，是消防系统发

挥正常功能的前提保

1

套

出道

闸设

备及

门禁

系统

维护

修，无法识别车牌无法

抬杆无法下杆等问题以

及线路的维护，办公区

门禁系统日常维护及故

障排除。（硬件配件费

用另计，不包含在服务

费用里面）

10

UPS

主机

及电

池设

备维

护

每个月定期对市局建设

西路办公区一楼电瓶房

里面的 128 节蓄电池和

1台 UPS 主机进行巡检，

检测蓄电池是否正常，

是否有涨鼓现象，保障

电池和 UPS 主机正常使

用。

1

套

11

机房

消防

系统

维护

对金港大道办公区9楼、

4楼机房，建设西路办公

区 13 楼设备机房及负 1

楼电瓶房内的七氟丙烷

气体灭火系统进行定期

检测维护。消防设施维

护保养，是消防系统发

挥正常功能的前提保

障。按照《中华人民共

和国消防法》规定，我

公司依照国家《火灾自

1

套
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障。按照《中华人民共

和国消防法》规定，我

公司依照国家《火灾自

动报警系统施工及规

范》、《自动喷水灭火

系统施工及验收规范》、

《建筑自动消防设施及

消防控制室规范化管理

标准》等规范要求，以

使整个维保工作系统

化、规范化、档案化，

使整个设备系统良好运

行，完整好用和遇警时

的万无一失。

一、定期检测依据：

1.气体灭火系统相连的

主电源系统工作情况检

查。

2.气体灭火系统相连的

备用电源系统工作情况

检查。

3.防护区内探测器火灾

报警的接收。

4.防护区内探测器故障

报警的接收。

5.防护区内探测器的自

动报警系统施工及规

范》、《自动喷水灭火

系统施工及验收规范》、

《建筑自动消防设施及

消防控制室规范化管理

标准》等规范要求，以

使整个维保工作系统

化、规范化、档案化，

使整个设备系统良好运

行，完整好用和遇警时

的万无一失。

一、定期检测依据：

1.气体灭火系统相连的

主电源系统工作情况检

查。

2.气体灭火系统相连的

备用电源系统工作情况

检查。

3.防护区内探测器火灾

报警的接收。

4.防护区内探测器故障

报警的接收。

5.防护区内探测器的自

动测试。

6.气体灭火系统相连的

备用电源的自动投入。

e72b1462bed94a15aaf766daf54511a6
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动测试。

6.气体灭火系统相连的

备用电源的自动投入。

7.与气体灭火系统相连

的系统故障的自动报警

二、出具检测报告：

▲1、消防设施的维保检

查每月组织一次，并出

具《建筑消防设施维护

保养月报告》，维护保

养月报告必须是国家相

关消防救援权威机构认

可，并提供二维码网上

查询验证。

▲2、检验检查每年组织

一次，主要对消防设施

系统的联动控制功能进

行综合检验、评定，出

具《建筑消防设施维护

保养年度报告》，维护

保养年度报告必须是国

家相关消防救援权威机

构认可，并提供二维码

网上查询验证。

7.与气体灭火系统相连

的系统故障的自动报警

二、出具检测报告：

▲1、消防设施的维保检

查每月组织一次，并出

具《建筑消防设施维护

保养月报告》，维护保

养月报告是国家相关消

防救援权威机构认可，

并提供二维码网上查询

验证。

▲2、检验检查每年组织

一次，主要对消防设施

系统的联动控制功能进

行综合检验、评定，出

具《建筑消防设施维护

保养年度报告》，维护

保养年度报告是国家相

关消防救援权威机构认

可，并提供二维码网上

查询验证。
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驻点人员要求：

1、成交供应商驻派的技术工程师应具备以下技能：熟悉维修办公设备、熟悉维

修安防监控设备、熟悉维修执法办案场所审讯系统设备、熟悉维护公安网网络

和互联网网络系统、熟悉维护视频会议系统、熟悉维护贵港市“一机两用”管

理系统；

2、成交供应商驻派的技术工程师要有一定的资格，须具备信息系统运行维护工

程师、安防工程企业技术人员、网络工程师（中级）或者信息系统项目管理工

程师（高级）职称，成交供应商与采购人签订合同时须提供派驻技术工程师的

职称资格证进行备案。

驻点人员：

1、我公司驻派的技术工程师具备以下技能：熟悉维修办公设备、熟悉维修安防

监控设备、熟悉维修执法办案场所审讯系统设备、熟悉维护公安网网络和互联

网网络系统、熟悉维护视频会议系统、熟悉维护贵港市“一机两用”管理系统；

2、我公司驻派的技术工程师要有一定的资格，具备信息系统运行维护工程师、

安防工程企业技术人员、网络工程师（中级）或者信息系统项目管理工程师（高

级）职称，我公司与采购人签订合同时提供派驻技术工程师的职称资格证进行

备案。

供应商名称(电子签章)：广西华普科技投资有限公司 日 期：2022 年 08 月 22 日
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十. 对本项目第二章《项目采购需求》商务要求的响应表

序

号
采购文件要求（注明章节及条款号） 响应文件响应内容

偏离

说明

1

第二章项目采购需求的三、商务要求

1．报价要求

本次报价须为人民币报价，包含人工费、保险

费、税费、培训费、产品检测费、产品服务期

内维护费等费用。对于本文件中明确列明必须

报价的服务，供应商应分别报价。对于本文件

中未列明，而供应商认为必需的费用也需列入

总报价。在合同实施时，采购人将不予支付成

交供应商没有列入的项目费用，并认为此项目

的费用已包括在响应总报价中。

第二章项目采购需求的三、商务要求

1．报价

本次报价为人民币报价，包含人工费、保险

费、税费、培训费、产品检测费、产品服务

期内维护费等费用。对于本文件中明确列明

报价的服务，我公司分别报价。对于本文件

中未列明，我公司认为必需的费用也列入总

报价。在合同实施时，采购人将不予支付我

公司没有列入的项目费用，并认为此项目的

费用已包括在响应总报价中。

无偏

离

2

第二章项目采购需求的三、商务要求

2.合同签订日期

成交通知书发出后 20 日内。

第二章项目采购需求的三、商务要求

2.合同签订日期

成交通知书发出后 20 日内。

无偏

离

3

第二章项目采购需求的三、商务要求

3.交付（实施）时间

服务期：自合同签订之日起 3 年。

第二章项目采购需求的三、商务要求

3.交付（实施）时间

服务期：自合同签订之日起 3年。

无偏

离

4

第二章项目采购需求的三、商务要求

4.交付地点或服务地点

采购人指定地点。

第二章项目采购需求的三、商务要求

4.交付地点或服务地点

采购人指定地点。

无偏

离

5

第二章项目采购需求的三、商务要求

5.验收标准

详见采购文件合同主要条款格式部分

第二章项目采购需求的三、商务要求

5.验收标准

我公司承诺符合采购文件合同主要条款格式

部分的要求。

交付和验收

1.交付使用时间：按我公司响应文件中

所承诺的时间；地点：甲方指定地点。

2.我公司提供不符合采购文件和本合同

规定的交付成果或服务及包装要求的，甲方

有权拒绝接受。采购文件对包装和快递有具

体要求的，必要时可要求我公司出具检测报

无偏

离
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告。

3.其他未尽事宜严格按照《关于印发广

西壮族自治区政府采购项目履约验收管理办

法的通知》[桂财采〔2015〕22 号]以及《财

政部关于进一步加强政府采购需求和履约验

收管理的指导意见》[财库〔2016〕205 号]

规定执行。

4.详见合同附件的履约验收方案。

6

第二章项目采购需求的三、商务要求

6.服务标准、期限、效率

6.1 成交供应商在服务期内应当为采购人提

供以下技术支持和服务：

6.1.1 电话咨询

详见需求具体要求。

6.1.2 现场响应

采购人遇到使用或技术问题，电话咨询不能解

决的，成交供应商应在 1小时内到达现场进行

处理，到达现场后 2 小时内排除故障，恢复正

常使用。

6.1.3 技术升级

在服务期内，如果成交供应商的产品或服务升

级，成交供应商应及时通知采购人，如采购人

有相应要求，成交供应商应对采购人购买的产

品或服务进行升级。

第二章项目采购需求的三、商务要求

6.服务标准、期限、效率

6.1 我公司在服务期内为采购人提供以下技

术支持和服务：

6.1.1 电话咨询

按采购需求具体要求。

6.1.2 现场响应

采购人遇到使用或技术问题，电话咨询不能

解决的，我公司在 1 小时内到达现场进行处

理，到达现场后 2 小时内排除故障，恢复正

常使用。

6.1.3 技术升级

在服务期内，如果我公司的产品或服务升级，

我公司及时通知采购人，如采购人有相应要

求，我公司对采购人购买的产品或服务进行

升级。

无偏

离

7

第二章项目采购需求的三、商务要求

7.付款方式、时间及条件

详见采购文件合同主要条款格式部分

第二章项目采购需求的三、商务要求

7.付款方式、时间及条件

我公司承诺符合采购文件合同主要条款格式

部分的要求。

付款方式

1.资金性质：财政性资金。

2.付款方式：

（1）我公司按采购合同履行完服务任务后，

采购人签署项目验收书；

（2）每次申请付款，我公司提供合格的票据

无偏

离
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并按采购单位的要求附相关证明资料；

（3）票据：我公司按照采购人要求提供真实、

有效、合法的正式发票。一旦发现我公司提

供虚假发票，除向采购人补开合法发票外，

赔偿采购人发票票面金额一倍的违约金，且

采购人有权终止合同，我公司不提出异议，

因终止合同而产生的一切损失均由我公司承

担。

（4）付款方式：

采购人与我公司签订合同生效后，合同款分

三年支付，自合同生效之日起 90 天内支付第

一年度合同款，自合同期满一年之日起 90 天

内支付第二年度合同款，自合同期满两年之

日起 90 天内支付第三年度合同款。

（5）本合同使用货币币制如未作特别说明均

为人民币。

8

第二章项目采购需求的三、商务要求

8.履约保证金

详见采购文件合同主要条款格式部分

第二章项目采购需求的三、商务要求

8.履约保证金

采购文件合同主要条款格式部分未提及，具

体待双方协商决定。

无偏

离

9

第二章项目采购需求的三、商务要求

9.包装和运输要求

根据《财政部等三部门联合印发商品包装和快

递包装政府采购需求标准（试行）》财办库

【2020】123 号文规定，若响应产品使用塑料、

纸质、木质等包装材料时应满足《商品包装政

府采购需求标准（试行）》要求，若响应产品

需要快递包装，快递封装材料应满足《快递包

装政府采购需求标准（试行）》要求。

运输要求详见采购文件合同主要条款格式部

分

第二章项目采购需求的三、商务要求

9.包装和运输

根据《财政部等三部门联合印发商品包装和

快递包装政府采购需求标准（试行）》财办

库【2020】123 号文规定，若响应产品使用

塑料、纸质、木质等包装材料时满足《商品

包装政府采购需求标准（试行）》要求，若

响应产品需要快递包装，快递封装材料满足

《快递包装政府采购需求标准（试行）》要

求。

我公司承诺运输符合采购文件合同主要条款

格式部分的要求。

交付和验收

1.交付使用时间：按我公司响应文件中

无偏

离
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所承诺的时间；地点：甲方指定地点。

2.我公司提供不符合采购文件和本合同

规定的交付成果或服务及包装要求的，甲方

有权拒绝接受。采购文件对包装和快递有具

体要求的，必要时可要求我公司出具检测报

告。

3.其他未尽事宜严格按照《关于印发广

西壮族自治区政府采购项目履约验收管理办

法的通知》[桂财采〔2015〕22 号]以及《财

政部关于进一步加强政府采购需求和履约验

收管理的指导意见》[财库〔2016〕205 号]

规定执行。

4.详见合同附件的履约验收方案。

10

第二章项目采购需求的三、商务要求

10.售后服务

10.1 成交供应商应按照国家有关法律法规和

“三包”规定以及采购文件、响应文件、合同

及附件的规定，为采购人提供售后服务。成交

供应商承诺服务期优于国家“三包”规定的，

或优于采购文件规定的，按成交供应商实际承

诺执行。

10.2 成交供应商应明确承诺采购文件采购需

求部分如无特别要求，则运维服务期为自合同

签订生效之日起叁年，采购文件采购需求部分

有特别要求的则以技术参数要求表为准。

10.3 运维服务期内的费用

运维服务期内供应商为采购人所提供的更换

零部件费用不包含在响应报价中，采购人另行

支付。

第二章项目采购需求的三、商务要求

10.售后服务

10.1我公司按照国家有关法律法规和“三包”

规定以及采购文件、响应文件、合同及附件

的规定，为采购人提供售后服务。我公司承

诺服务期优于国家“三包”规定的，按我公

司承诺执行。

10.2我公司明确承诺采购文件采购需求部分

如无特别要求，则运维服务期为自合同签订

生效之日起叁年，采购文件采购需求部分有

特别要求的则以技术参数要求表为准。

10.3 运维服务期内的费用

运维服务期内我公司为采购人所提供的更换

零部件费用不包含在响应报价中，采购人另

行支付。

无偏

离

供应商名称(电子签章)：广西华普科技投资有限公司 日 期：2022 年 08 月 22 日
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