国家税务总局长沙市雨花区税务局其他社会服务项目更正公告
一、项目基本情况
原公告的采购项目编号：csyhswzfcg202205　　　　　　
原公告的采购项目名称：国家税务总局长沙市雨花区税务局其他社会服务项目　　　　　　
首次公告日期：2022年07月29日　　　　　　
二、更正信息
更正事项：采购文件
更正内容：1、修改本项目的评标标准。
修改前的评标标准如下：

	类别
	评审因素
	评分标准
	分值

	价格
（20%）
	投标价格
	以经评标委员会一致认定满足招标文件要求且经评审后投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格得分计20分。其他投标人的价格得分统一按公式计算：报价得分＝评标基准价／投标报价×投标报价权重
	20分

	技术
(50%)
	响应程度
	以招标文件“技术、服务需求”为基准，完全满足招标文件技术指标的计5分；“★”条款如缺项或不满足招标文件要求，则视为无效投标；
非“★”条款缺漏或负偏离的，每项扣1分，扣完为止；
必须逐条响应，否则不计分，没有“技术响应偏离表”的，本项不计分。
	5分

	
	需求理解及总体服务方案
	根据投标人提供的需求理解及总体服务方案中：对项目定位、采购人当前服务岗位及人员情况、采购需求的理解和把握程度，针对本项目提供的总体服务方案及措施完整性、科学性、可操作性，进行综合评分：
需求理解准确、总体服务方案内容完整、可操作性强的，计10分；
需求理解较准确、总体服务方案内容较完整、可操作性较强的，计8分；
需求理解一般、总体服务方案内容基本完整、可操作性一般的，计6分；
需求理解欠准确、总体服务方案内容欠完整、可操作性较差的，计4分；
未提供的不计分。 
	10分

	
	人员管理方案
	根据投标人提供的服务管理方案（包括但不限于人员招聘方案、培训方案、员工合同管理方案、人员替换方案、考勤管理、考核激励方案等）的完整性、科学性、可操作性，进行综合评分：
方案科学合理、表述完整、可操作性强的，计10分；
方案较合理、较完整、可操作性较强的，计8分；
方案基本合理但不够具体、可操作性一般的，计6分；
方案欠完善、欠合理、可操作性较差的，计4分；
未提供的不计分。
	10分

	
	薪酬管理制度及员工权益保障方案
	根据投标人提供的薪酬管理制度（包括但不限于财务管理制度、工资及社保等薪酬管理制度、档案管理制度等）、员工权益保障方案及措施的合理性、可操作性，进行综合评分：
制度科学合理、表述完整、可操作性强的，计10分；
制度较合理、较完整、可操作性较强的，计8分；
制度基本合理但不够具体、可操作性一般的，计6分；
制度欠完善、欠合理、可操作性较差的，计4分；
未提供的不计分。
	10分

	
	服务质量保障措施
	根据投标人提供的服务质量保障措施（包括但不限于内控制度体系、服务人员业务能力保障、服务质量现场控制措施、响应时间、服务质量反馈及改良机制、监督检查等）的完整性、科学性、可操作性，进行综合评分：
质量保障措施表述清晰、内容完整，方案完善且切实可行的，计10分；
质量保障措施表述较清晰、内容较完整，方案可行性较高的，计8分；
质量保障措施表述基本清晰、内容少量缺失，方案可行性一般的，计6分；
质量保障措施表述欠清晰、内容有缺失，方案较差的，计4分；
未提供的不计分。
	10分

	
	应急处理方案及措施
	根据投标人针对本项目提供的突发事件及人员意外情况的应急处理方案及措施的科学性、严密性、可操作性，进行综合评分：
方案科学合理、表述完整、可操作性强的，计5分；
方案较合理、较完整、可操作性较强的，计4分；
方案基本合理但不够具体、可操作性一般的，计3分；
方案欠完善、欠合理、可操作性较差的，计1分；
未提供的不计分。
	5分

	商务
（30%）
	类似业绩
	投标人具有与本项目相类似的服务外包项目经营业绩的，每个计2分，计满10为止。
（提供合同复印件并加盖投标人公章，否则不计分）
	10分

	
	综合能力
	1、 投标人同时具备行政主管部门核发的且在有效期内的劳务派遣许可证、人力资源服务许可证的，计6分，只具备其中一项证书的计3分。
（提供相关证明材料并加盖投标人公章。）
2、 投标人具有质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一类认证证书计3分，最多计6分为止。
（认证证书必须在有效期内，且证书在全国认证认可信息公共服务平台可查询，投标人提供证书查询截图及证书复印件并加盖投标人公章，否则不计分。）
	12分

	
	服务团队实力
	1、 投标人拟派于本项目的项目负责人具有一级人力资源管理师证的，计3分，二级的，计2分，三级的，计1分；具有劳动关系协调员证书的，计3分，本项满分6分。（提供项目负责人的相关证书复印件、与投标人签订的劳动合同复印件和投标人在2022年5月至7月中任意一个月为其缴纳社保的证明文件并加盖投标人公章，否则不计分）
2、投标人能为本项目提供专业法律服务，配备自有法务或委托了律师事务所的，计2分。（配备自有法务的，提供法务人员法律职业资格证复印件、与投标人签订的劳动合同复印件和投标人在2022年5月至7月中任意一个月为其缴纳社保的证明文件；委托律师事务所的，提供与律师事务所签订的合同复印件同时附律师事务所营业执照复印件，并加盖投标人公章，否则不计分）。
	8分

	合  计
	100分




修改后的评标标准如下：
	类别
	评审因素
	评分标准
	分值

	价格
（15%）
	投标价格
	[bookmark: _GoBack]以经评标委员会一致认定满足招标文件要求且经评审后投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格得分计15分。其他投标人的价格得分统一按公式计算：报价得分＝（评标基准价／投标报价）×投标报价权重
	15分

	技术
(55%)
	响应程度
	以招标文件“技术、服务需求”为基准，完全满足招标文件技术指标的计5分；“★”条款如缺项或不满足招标文件要求，则视为无效投标；
非“★”条款缺漏或负偏离的，每项扣1分，扣完为止；
必须逐条响应，否则不计分，没有“技术响应偏离表”的，本项不计分。
	5分

	
	需求理解及总体服务方案
	根据投标人提供的需求理解及总体服务方案中：对项目定位、采购人当前服务岗位及人员情况、采购需求的理解和把握程度，针对本项目提供的总体服务方案及措施完整性、科学性、可操作性，进行综合评分：
需求理解准确、总体服务方案内容完整、可操作性强的，计10分；
需求理解较准确、总体服务方案内容较完整、可操作性较强的，计8分；
需求理解一般、总体服务方案内容基本完整、可操作性一般的，计6分；
需求理解欠准确、总体服务方案内容欠完整、可操作性较差的，计4分；
未提供的不计分。 
	10分

	
	人员管理方案
	根据投标人提供的服务管理方案（包括但不限于人员招聘方案、培训方案、员工合同管理方案、人员替换方案、考勤管理、考核激励方案等）的完整性、科学性、可操作性，进行综合评分：
方案科学合理、表述完整、可操作性强的，计10分；
方案较合理、较完整、可操作性较强的，计8分；
方案基本合理但不够具体、可操作性一般的，计6分；
方案欠完善、欠合理、可操作性较差的，计4分；
未提供的不计分。
	10分

	
	薪酬管理制度及员工权益保障方案
	根据投标人提供的薪酬管理制度（包括但不限于财务管理制度、工资及社保等薪酬管理制度、档案管理制度等）、员工权益保障方案及措施的合理性、可操作性，进行综合评分：
制度科学合理、表述完整、可操作性强的，计5分；
制度较合理、较完整、可操作性较强的，计4分；
制度基本合理但不够具体、可操作性一般的，计3分；
制度欠完善、欠合理、可操作性较差的，计1分；
未提供的不计分。
	5分

	
	员工薪酬福利保障
	投标人的服务人员薪酬和各类补助补贴福利费用合计金额占总报价85%以上（不含85%），评分基准分为1分，根据上升的百分点计分，计满10分为止。（四舍五入，保留小数点后两位小数。如：占85.52%，则计1分；占86.52%，则计1.52分；如占95%，则计10分。占比在85%以下的，此项不得分）
	10分

	
	服务质量保障措施
	根据投标人提供的服务质量保障措施（包括但不限于内控制度体系、服务人员业务能力保障、服务质量现场控制措施、响应时间、服务质量反馈及改良机制、监督检查等）的完整性、科学性、可操作性，进行综合评分：
质量保障措施表述清晰、内容完整，方案完善且切实可行的，计10分；
质量保障措施表述较清晰、内容较完整，方案可行性较高的，计8分；
质量保障措施表述基本清晰、内容少量缺失，方案可行性一般的，计6分；
质量保障措施表述欠清晰、内容有缺失，方案较差的，计4分；
未提供的不计分。
	10分

	
	应急处理方案及措施
	根据投标人针对本项目提供的突发事件及人员意外情况的应急处理方案及措施的科学性、严密性、可操作性，进行综合评分：
方案科学合理、表述完整、可操作性强的，计5分；
方案较合理、较完整、可操作性较强的，计4分；
方案基本合理但不够具体、可操作性一般的，计3分；
方案欠完善、欠合理、可操作性较差的，计1分；
未提供的不计分。
	5分

	商务
（30%）
	类似业绩
	投标人具有与本项目相类似的服务外包项目经营业绩的，每个计2分，计满10为止。
（提供合同复印件并加盖投标人公章，否则不计分）
	10分

	
	综合能力
	1、投标人同时具备行政主管部门核发的且在有效期内的劳务派遣许可证、人力资源服务许可证的，计6分，只具备其中一项证书的计3分。
（提供相关证明材料并加盖投标人公章。）
2、投标人具有质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证证书，每提供一类认证证书计3分，最多计6分为止。
（认证证书必须在有效期内，且证书在全国认证认可信息公共服务平台可查询，投标人提供证书查询截图及证书复印件并加盖投标人公章，否则不计分。）
	12分

	
	服务团队实力
	1、投标人拟派于本项目的项目负责人具有一级人力资源管理师证的，计3分，二级的，计2分，三级的，计1分；具有劳动关系协调员证书的，计3分，本项满分6分。（提供项目负责人的相关证书复印件、与投标人签订的劳动合同复印件和投标人在2022年5月至7月中任意一个月为其缴纳社保的证明文件并加盖投标人公章，否则不计分）
2、投标人能为本项目提供专业法律服务，配备自有法务或委托了律师事务所的，计2分。（配备自有法务的，提供法务人员法律职业资格证复印件、与投标人签订的劳动合同复印件和投标人在2022年5月至7月中任意一个月为其缴纳社保的证明文件；委托律师事务所的，提供与律师事务所签订的合同复印件同时附律师事务所营业执照复印件，并加盖投标人公章，否则不计分）。
	8分

	合  计
	100分


2、更正本项目提交投标文件截止时间及开标时间。
更正前的提交投标文件截止时间及开标时间：2022年08月19日09点30分。更正后的提交投标文件截止时间及开标时间：2022年09月07日09点30分。

更正日期：2022年08月18日
三、其他补充事宜
本更正公告为招标文件的组成部分，招标文件如涉及上述内容的应作相应调整和修改，若本更正公告与原招标文件内容有不一致之处，应以本更正公告为准。
　　各有关当事人对本更正内容有异议的，可以在本更正公告发布之日起7个工作日内以书面形式向政府采购代理机构或采购人提出质疑，逾期将依法不予受理。
四、对本次公告提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名 称：国家税务总局长沙市雨花区税务局　　　　　
地址：长沙市雨花区湘府中路108号　　　　　　　　
联系方式：徐女士 0731-83389025　　　　　　
2.采购代理机构信息
名 称：中航技国际经贸发展有限公司　　　　　　　　　　　　
地　址：长沙市芙蓉区蓉园路6号湖南省老干部大学金秋楼10楼　　　　　　　　　　　　
联系方式：刘萍萍、何菲、吴赛 0731-89791108　　　　　　　　　　　　
3.项目联系方式
项目联系人：蒋先生
电　话：0731-83389009


