
智能接处警软件

序

号

系

统

模

块

子模

块
功能项 单位 人工量

一、软件部署

1

智

能

化

后

台

支

撑

综合

报警

定位

服务

模块

报警电话定位 人月 0.97

2 地名地址定位 人月 0.97

3 地理要素定位 人月 0.97

4 移动应用定位 人月 0.97

5 智能融合定位 人月 0.97

6

智能

接警

模型

警情语音识别 人月 0.49

7 警情信息提取 人月 0.39

8 警情等级分析模型 人月 0.49

9 重复警情提醒模型 人月 0.39

10

智能

调度

模型

智能调派模型 人月 0.97

11 智能路径规划模型 人月 0.97

12 调派优化模型 人月 0.97



13

语音

模型

智能

训练

人月 0.97

14

多源

报警

转入

服务

模块

人月 0.97

15

接

处

警

业

务

警情

受理

终端

模块

设备联动 人月 0.97

16 群呼通报 人月 0.97

17 出车单通知 人月 0.97

18 警情处理列表 人月 0.97

19 处置信息反馈 人月 0.97

20 警情地图服务模块 人月 0.97

21

警情

受理

移动

终端

模块

警情信息 人月 0.97

22 报警录音查听 人月 0.39

23 群呼通报 人月 0.39

24 处置指令 人月 0.39

25 二次定位 人月 0.39

26 处置对象关联 人月 0.97

27 周边资源 人月 0.97

28 现场处置信息反馈 人月 0.39

29 交接班管理 人月 0.97

30 人员信息维护 人月 2.14

31 车辆信息维护 人月 2.14

32 器材装备信息维护 人月 2.14

33 值班报备 人月 0.39

34

综合

报警

审理

模块

警情动态 人月 1.75

35 警情核实与跟踪 人月 0.39

36 警情转入 人月 0.39

37 警情整理 人月 0.39

38 警情历史查询 人月 0.39



39

警情

受理

模块

电话排队和早释提醒 人月 0.39

40 来电提醒 人月 0.39

41 错位接警 人月 0.39

42 人工报警（警情补录） 人月 0.39

43 接警要点提醒 人月 0.39

44 智能语音识别提示 人月 0.39

45 警情要素提取 人月 0.39

46 单位识别 人月 0.49

47 地址快速匹配 人月 0.39

48 智能表单 人月 0.97

49 多报提示及归并 人月 0.39

50 交接班管理 人月 0.39

51 主管队站信息录入 人月 0.39

52 单位名称信息录入 人月 0.39

53 灾害描述信息录入 人月 0.39



54 预调派预警 人月 0.39

55 警情分类信息录入 人月 0.39

56 灾害等级信息录入 人月 0.39

57 灾害场所信息录入 人月 0.39

58 燃烧物质信息录入 人月 0.39

59 明火烟雾信息录入 人月 0.39

60 起火楼层信息录入 人月 0.39

61 警情判定信息录入 人月 0.39

62 人员被困信息录入 人月 0.39

63 联系人信息录入 人月 0.39

64 处置措施信息录入 人月 0.39

65

警情

列表

模块

警情列表展示 人月 0.39

66 警情快捷检索 人月 0.39

67 警情高级搜索 人月 0.39

68 数据质量判定 人月 0.39

69 席位警情完整度 人月 0.39

70 数据质量明细 人月 0.39

71 重大灾情标识 人月 0.39

72 警情归并操作 人月 0.39

73 警情录音播放 人月 0.39

74 警情关联话务 人月 0.39

75 警情状态变更 人月 0.39

76

调度

模块

首批力量调派 人月 0.39

77 等级调度 人月 0.39

78 预案调度 人月 0.39

79 器材调度 人月 0.39



80 调度联勤保障单位 人月 0.39

81 调度应急联动单位 人月 0.39

82 调度专家 人月 0.39

83 专项调度 人月 0.39

84 功能盲调 人月 0.97

85 群呼通报 人月 0.39

86 联动设备控制 人月 0.39

87 警情推送 人月 0.39

88 警情升级提醒 人月 0.39

89 增援调派 人月 0.39

90 跨区域增援请求 人月 0.39

91 警情结案 人月 0.97

92

临机

调度

模块

关键字查询 人月 0.39

93 按机构类型过滤 人月 0.39

94 按车辆状态过滤 人月 0.39

95 按车辆类型过滤 人月 0.39

96 按警情距离排序 人月 0.39

97 车辆列表展示 人月 0.39

98 车辆状态变更 人月 0.39

99 电话一键呼叫 人月 0.39

100 专家信息模块 人月 0.39

101 随车器材模块 人月 0.39



102 快速调派模块 人月 0.39

103

方案

调度

模块

预案调派模块 人月 0.97

104 等级调派模块 人月 0.97

105 编队调派模块 人月 0.97

106 智能调派模块 人月 0.97

107

实力

调派

模块

人月 0.39

108

实力

状态

模块

人月 0.39



109

重要

通知

模块

人月 0.39

110

警情

跟踪

模块

人月 0.39

111

警情

统计

模块

人月 0.39

112

调派

统计

模块

人月 0.39

113

动态

指挥

网模

块

人月 0.39

114

座席

通讯

录模

块

座席通讯录 人月 0.39

115 拨号盘 人月 0.39

116 个呼 人月 0.39

117 多方通话 人月 0.39

118 转移通话 人月 0.39

119 代答 人月 0.39

120 咨询 人月 0.39

121 偏转 人月 0.39

122 强插 人月 0.39

123 强拆 人月 0.39

124 监听 人月 0.39

125
火场

文书
文书卷宗 人月 0.97



模块126 警情快报 人月 0.97

127 现场信息 人月 0.97

128 文电信息 人月 0.97

129 火场总结 人月 0.97

130

接

处

警

业

务

信

息

支

撑

全过

程信

息管

理模

块

时序化警情过程 人月 0.97

131 警情简报、全报 人月 1.75

132 人员装备动态监控 人月 1.07

133 录音录时服务 人月 0.97

134 独立录音服务 人月 0.97

135

接处

警警

情地

图模

块

地图功能 人月 0.97

136 资源信息分析 人月 1.84

137 预案调派展示 人月 0.39

138 多模、综合查询 人月 0.39

139 车辆实时显示 人月 0.39

140 车辆导航 人月 1.36

141 气象信息 人月 1.36

142 周边建筑 人月 0.97

143 图层管理 人月 0.97

144 图上调派 人月 0.45

145 实时路况 人月 0.45



146 专题图层 人月 0.45

147 清除 人月 0.45

148 关键字检索 人月 0.45

149 地理坐标检索 人月 0.45

150 路径检索 人月 0.45

151 地址信息分类展示 人月 0.45

152 地图资源面板 人月 0.45

153 所有车辆位置跟踪 人月 0.45

154 出动车辆实时导航 人月 0.45

155 多队站路径规划 人月 0.45

156 车辆轨迹查询 人月 0.73

157 车辆详情 人月 0.73

158 车辆信息样式 人月 0.45

159 地址联动 人月 0.45

160 坐标联动 人月 0.45

161 行政区划与地图联动 人月 0.45

162 队站辖区与地图联动 人月 0.45

163 缩放等级 人月 0.45

164 经纬度 人月 0.45

165 鹰眼图 人月 0.45

166 常用图层过滤 人月 0.45

167 调派车辆标绘 人月 0.45

168 作战车辆标绘 人月 0.45

169 作战器材标绘 人月 0.45

170 作战场景标绘 人月 0.45

171 现场态势标绘 人月 0.45

172 队站管辖范围 人月 0.45



173 功能配置 人月 0.97

174 警情信息面板 人月 0.97

175

警情

展示

模块

当日警情 人月 0.97

176 警情统计 人月 0.49

177 重要警情提醒及状态 人月 0.39

178 力量统计 人月 0.49

179 伤亡人数统计 人月 0.49

180 值班信息 人月 0.97

181 车辆装备统计 人月 0.49

182 系统实时监控 人月 0.39

183 数据质量监控 人月 0.39

184

数据

管理

模块

系统数据管理 人月 0.97

185 数据字典管理 人月 0.97

186 业务数据管理 人月 1.36

187 统计报表 人月 2.33

188 基础

数据

服务

模块

机构管理 人月 2.00

189 人员管理 人月 2.00

190 装备管理 人月 2.00



191 水源管理 人月 2.00

192 高低大化 人月 2.00

193 辅助信息 人月 2.00

194 综合管理 人月 2.00

1

运

行

监

控

模

块

运行

监控

监控总览 人月 0.39

2 设备监控 人月 0.39

3 服务监控 人月 0.39

4 监控状态报告 人月 0.97

5 发送短信 人月 1.20

6 号码锁定列表 人月 1.20

7 话务查询列表 人月 1.20

8 互联网辅助报警平台 人月 1.20

9 通知收发 人月 1.20

10 工作状态 人月 1.20

11 天气信息 人月 1.20

三、联网汇聚部分

1

联

网

汇

聚

模

块

消息服务 人月 0.97

2 数据接入 人月 0.68

3 数据分发 人月 0.97

4 数据共享 人月 0.97

5 数据汇聚子模块 人月 0.97

6
数据

可视

化子

模块

数据汇聚总览 人月 0.39

7 数据综合查询 人月 0.39

8 数据汇聚统计 人月 0.49

9

数据

质量

分析

警情数据填写完整性分析 人月 0.49



子模

块

10 数据汇聚异常记录 人月 0.39

各支队智能接处警系统配套终端硬件

序

号
设备名称 数量 单位

1 拉萨支队

1 语音采集仪 1 套

2 录音工控机 1 套

3 联动控制器 25 套

4 支队 IP 话机 4 套

5 站队处警话机 25 套

6 程控交换机 1 套

2 昌都支队

1 语音采集仪 1 套

2 录音工控机 1 套

3 联动控制器 14 套

4 支队 IP 话机 3 套

5 站队处警话机 14 套

6 程控交换机 1 套

3 林芝支队

1 语音采集仪 1 套

2 录音工控机 1 套

3 联动控制器 10 套

4 支队 IP 话机 3 套



5 站队处警话机 10 套

6 程控交换机 1 套

4 那曲支队

1 语音采集仪 1 套

2 录音工控机 1 套

3 联动控制器 11 套

4 支队 IP 话机 3 套

5 站队处警话机 11 套

6 程控交换机 1 套

6 阿里支队

1 语音采集仪 1 套

2 录音工控机 1 套

3 联动控制器 10 套

4 支队 IP 话机 3 套

5 站队处警话机 10 套

6 程控交换机 1 套

6 山南支队

1 语音采集仪 1 套

2 录音工控机 1 套

3 联动控制器 14 套

4 支队 IP 话机 3 套

5 站队处警话机 14 套

6 程控交换机 1 套

7 日喀则支队

1 语音采集仪 1 套

2 录音工控机 1 套

3 联动控制器 26 套

4 支队 IP 话机 3 套

5 站队处警话机 26 套

6 程控交换机 1 套
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