第三章  采购需求
一、服务一览表

	序号
	项目编号
	服务名称
	数量
	单位
	预算总金额
（万元）
	服务需求

	1
	JJWXZB2022-NB018第二次
	购买社会工作服务项目
	1
	家
	30.00
	详见谈判文件

	本项目服务期限为三年，服务合同一年一签，单年预算金额10万元。


二、服务要求

（一）项目概况

为贯彻落实江西省民政厅等五部门联合印发的《关于推进乡镇（街道）社会工作人才队伍建设增强基层民政服务能力的实施意见》（赣民字〔2021〕35号）和九江市民政局等五部门联合印发的《九江市推进乡镇（街道）社会工作服务站建设增强基层民政服务能力实施方案》（九民字〔2021〕91号）等文件精神，进一步提升民生服务水平，以专业化社会工作人才队伍补充基层社会服务力量，充分发挥社会工作在保障和改善民生、加强和创新基层社会治理中的积极作用。现结合我区实际，就关于推进经开区社会工作人才队伍建设与社会工作服务中心建设，提升基层社会服务能力，因此进行本次项目的采购。

（二）总则

1、本次招标项目为交钥匙工程。（本项目为包干价。投标报价必须含有总价和投标分项明细报价，分项报价应包括：社工工作人员的工资及社会保障资金、税费、服务管理费、培训费、交通运输费、代理服务费、行政办公经费及社会工作服务中心的电费、水费、办公用品耗材等费用及政策性规定应计取的合法取费等全部费用。）
2、提供服务所使用的产品应符合国家有关环保要求。
3、投标人所提供的服务质量应不低于招标文件的要求。各投标人必须全部满足谈判文件规定的采购需求及服务要求和商务要求，不满足的按无效投标处理。

4、投标人应提供自开业以来已完成的与本项目相类似的1个及以上的有效业绩，提供合同或服务协议复印件。
5、招标文件中技术服务未尽事宜，请与九江经开区社发局联系。
（三）建设目标任务
通过政府购买社会工作服务项目，稳步推进社会服务中心建设，畅通社会工作参与民政融合发展和助力乡村振兴的途径，增强基层民政服务能力，将为民服务沉在基层、落到一线。建设一支专业化、本土化、社会化的社会工作人才队伍。
（四）服务内容及要求

1.成交供应商主体职责
按照服务协议设立区社会工作服务建设服务平台，集中阵地打造，集中办公，集中展示宣传，人员调配使用，实行一体化建设。配备驻服务中心社工，驻服务中心社工身份为承接主体聘用的工作人员，要求年龄45岁以下，身体健康，热爱民政事业。成交供应商应支付社工工作人员工资及缴纳社会保险费用(含养老、医疗、工伤、失业、生育) 。社会工作专业资质指社会工作专业毕业，或持有全国社会工作者职业水平资格证书。
2. 社会工作服务职责
⑴作为基层社工人才发展平台、社会工作服务资源整合平台和社会治理服务协同参与平台；指导街道（乡场）开展具体业务活动；组织社工开展需求调研，制定服务计划，提供专业服务，做好资料归档、动态推送、进度简报、经验总结等工作；统筹开展辖区内社工项目信息发布、立项、督导、评估服务；为街道（乡场）、村（社区）培育社工人才和居民骨干，推进社区微治理服务。根据实际，立足于民政基本服务对象需求，适当调整确定功能定位，探索开展具体实践工作；依法依规进行财务管理和会计核算，定期向民政部门报告项目实施情况，并接受民政、财政、审计等部门的监督检查。同时，承接主体要对选聘驻站社工进行专业培训，重点培训国家法律法规、民政政策，社会工作理论与方法。派驻社工同时需要参与民政部门业务培训。社会工作服务应有合理的组织架构和内部责任分工。应制定规范的运行机制和管理制度，主要包括统筹协调机制、工作运行机制、联席会议机制、多元服务机制、情况报告机制、考核评价机制，以及激励惩罚、人事管理、财务管理、培训管理、志愿者管理、场地使用管理、档案管理等各项制度，严格依法办事、按章理事、依规行事；要结合实际制定中长期发展规划和年度工作计划，实行项目化、清单化管理。
⑵参与社会救助服务。协助开展救助对象排查、入户调查、受理评估、建档访视、需求分析、政策宣传、绩效评价等事务，为救助对象提供心理疏导、照料护理、康复训练、资源链接、能力提升、社会融入等服务。 
⑶参与为老养老服务。协助完善社区居家养老服务网络，开展留守老人、空巢老人、特困老人巡访评估、健康服务、精神慰藉、危机干预、社会支持网络建设、社区参与、权益保障等服务。
⑷参与儿童关爱保护服务。协助开展农村留守儿童、孤儿、困境儿童走访核查和家庭探访及督导检查，对农村留守儿童、困境儿童家庭开展政策宣传、法制宣传、监护评估、安全和心理健康教育、隔代教育能力建设等服务。 
⑸参与社区治理服务。协助推进社会工作与社区、社区社会组织、社区志愿服务力量、社区公益慈善资源“五社联动”；协助基层群众强化民主理念，掌握协商方法，合理表达诉求，对有需求的群众提供情绪引导、困难纾解、社会支持网络修复等服务。 
⑹参与社会事务服务。协助开展婚姻家庭文化建设、婚姻家庭咨询辅导，引导文明节俭办丧事；协助开展残疾人家庭排查、需求评估、精神障碍社区康复等服务；协助为生活无着的流浪乞讨人员提供心理疏导、教育矫治等服务。
3、服务项目具体实施要求
围绕“人员专业、制度健全、运作规范、服务精细”的目标，推进本土社会工作人才培养、社会工作服务中心建设、专业化社会工作服务项目实施，具体要求：
3.1.站点设置：在中心城区设立1个区社会工作站指导服务中心 “一体化”建设服务平台；
3.2.服务内容：区社会工作服务平台10万/年运营管理及服务经费，配备2名社工（社会工作专业毕业或全国社会工作者职业水平资格证书，提供证书复印件佐证。），所需要提供服务包含：

（1）项目期内组织人员岗前培训，每年进行至少两次的业务培训；

（2）供应商应建立督导机制，对服务进行有效的指导；
（3）为属地社会工作者提供能力提升、继续教育、资源对接等服务；为辖区困难家庭、孤寡老人、困境儿童、残疾人及流动人口、问题青少年和其他特殊困难群体提供社会工作服务和志愿服务。参与社会救助服务、为老养老服务、儿童关爱保护服务、社区治理服务和社会事务服务中选择一项开展具体社会工作项目服务并制定相应的服务方案，服务方案中开展社区活动不少于5场，项目总服务不少于3000人次。

（4）项目成本，包括但不限于社工工作人员的工资、(含社保、医保、工伤、失业、生育等五险、基本工资和福利等)、福利及社会保障资金、税费、服务管理费、培训费、交通运输费、代理服务费、行政办公经费及社会工作服务中心的电费、水费、办公用品耗材等费用及政策性规定应计取的合法取费等全部费用由中标单位承担。

（五）承接主体工作制度： 

1.协作配合。社会工作服务中心由承接主体管理，配合街道（乡场）开展工作，并接受九江经开区民政部门的指导、监督和评估。建立“统分结合，资源整合，专业规范，协同联动”的工作体系，联系（村）社区民政专干，整合社区社会组织、社区骨干、农村“五老”、爱心人士、乡贤能人、志愿者等资源组成服队务，定期开展工作。
2.定期报告。承接主体按规范、标准完成服务中心点设置、驻服务中心社工配备，组织社工开展需求调研，制定服务计划，提供专业服务，做好资料归档、动态推送、进度简报、经验总结等工作。

3.人员管理。承接主体按照服务内容和要求派驻社工到社会服务中心开展服务。由承接机构自行聘用,并办理相关社会保险手续。承接机构按照要求对选聘驻服务中心社工进行专业培训。重点培训国家相关法律法规、民政政策制度，社会工作理论与方法以及社会工作实务。驻服务中心社工经过不少于60学时的岗前培训后，才能进入街道（乡场）开展专业服务。驻服务中心社工每年度接受继续教育累计不得少于60学时,鼓励驻服务中心社工参加全国社会工作者职业水平考试。
4.抽查评估。九江经开区民政部门组织第三方机构对承接主体单位每年进行一次集中评估，年度评估合格后续签，评估不合格的不予续签，其资金拨付与政府购买服务资金挂钩，同时按照政府采购程序重新确定承接主体。建立第三方评估机制，完善督导服务，推动项目规范发展。

三、商务要求

1、成交供应商应在合同签订后5日内将社工服务人员安排到位，不能按时完成，将按中标总费用的1%赔偿。
2、成交供应商应在采购合同签订后的履约期内，应积极响应采购方所委托的事项。接到采购方委托通知后，1小时内响应，4小时内派人前往采购方接洽。
3、在合同的执行期内，中标人配合采购人有关部门的监督和检查的义务。
4、采购合同的签订：采购合同由成交供应商与采购人签订。成交供应商在成交公示结束后，15日内必须与采购人签订合同，逾期的按自动放弃中标资格处理。
5、服务地点、时间
服务地点：九江经济技术开发区（出口加工区）社会发展局指定地点
服务时间：根据合同规定按时服务。
6、支付方式：
1）采购合同签订后，社工服务人员到岗，先支付合同总价的40 %；
2）半年后再支付合同总价的40 %；

3）年终考核后，根据考核情况支付合同尾款。
4）合同款由九江经济技术开发区（出口加工区）社会发展局统一支付。

