
采购项目技术和商务要求

一、项目概述

根据《国务院办公厅关于加强政府网站信息内容建设的意见》国办发〔2014〕

57 号、《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》 国办发〔2017〕47

号、《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于规范政府信息公开平台有关

事项的通知》国办公开办函〔2019〕61 号、《四川省人民政府信息公开办公室

关于调整政府网站与政府系统政务新媒体检查指标的通知》川府公开办函〔2021〕

51 号等文件精神和工作要求，准确把握新形势下政务工作信息化、网络化的新

趋势，更好利企便民，讲好卫生健康故事，办好群众实事。拟对委机关网站进行

全面改版，优化网站信息发布、解读回应、互动交流、办事服务、引导舆论等功

能，将委机关网站打造成更加权威、及时、准确、有效的“24 小时网上政府”。

二、项目要求

（一）技术要求

1、网站 PC 端页面设计

页面设计以用户体验为中心，对网站信息与服务提供整合和导航服务，并提

供网站最新信息、核心服务栏目的快速导航定位功能，以及提供网站的信息检索

服务或智能检索服务功能。

页面布局要选用符合政府网站的庄重、严肃的风格定位的颜色为主色，整体

设计风格简洁、大气、庄重，色彩饱和、线条流畅，在表现形式上充分体现行业

特色。页面采用扁平化设计，体现现代简约风格，符合主流设计趋势，按 1-2

屏左右高度设计，最佳显示分辨率不低于 1366×768。采用左右两列结构，遵循

从左到右、从上到下的阅读习惯，科学合理设置布局架构，遵循层次分明、重点

突出、科学合理的规划原则。

2、网站移动端页面设计

充分利用 HTML5 多设备跨平台的优点，采用 HTML5+CSS3 开发，支持 iOS、

Android 等各种客户端系统、支持所有主流手机浏览器的访问，可以给用户呈现

舒适的网页视觉效果，页面设计简洁大方，适用性强，操作便捷，响应和加载速

度快。

（二）功能完善



1、网站搜索

支持政务动态、政务服务、政策文件、政策解读、互动交流等进行分类智能

搜索。

2、用户空间

提供基于全省统一用户登录的个人用户空间，提供用户信件、征集调查等多

项个性化信息展示。

3、咨询投诉

实现各类信件网上受理、办理、督办和查询、反馈等功能，市民可就关注的

各类问题进行咨询、反映、申诉，提合理化建议，可对全省卫健系统办事效率、

行为规范进行监督投诉。

4、征集调查

展开网上调查和征集活动，提供主题管理、征集设计、问卷设计、投票管理、

统计分析等功能。

5、内容管理

支持对大容量、多类型、广泛信息源的采集、编辑、制作和多渠道发布；支

持多级栏目管理、维护，具有新增、删除、编辑、移动、预览、发布、撤销、导

入、导出等功能；包括模板管理功能，提供默认模板和可视化模板编辑，支持页

面布局的增加、删除、修改、备份、恢复、导入、导出等具体功能。

6、内容展现

支持文本、图片、音频、视频等多方式展现，支持绝大多数音视频文件格式，

同时支持 Word、Excel、Pdf 等在线浏览、查询、下载等功能。使信息传播更加

可视、可读、可感、可用。

7、网站数据迁移、上线

新网站建成后，完成旧网站数据迁移到新网站，负责在四川省政府网站集约

化平台完成省卫生健康委员会网站布署上线工作。

（三）优化网站栏目

针对目前委网站栏目逻辑性不够严密、定位不够精准的的问题，将挂网内容

进行分类梳理，优化组合栏目，提升网站展示内容的整体逻辑。



网页菜单栏目

一级栏目 二级栏目 三级栏目

首页

机构职能

领导介绍

职能职责

内设机构

政务公开

基本信息
规划计划、统计信息 、人事信息 、

“双公示” 、综合监管

重点工作公开

行政权力、财政资金、重大民生消息、

安全卫生、医疗卫生领域、重大建设

项目

政府信息公开

政策、政府信息公开指南、政府信息

公开制度、法定主动公开内容、政府

信息公开年报、依申请公开办理

政务服务 跳转“政务服务网”

政民互动

热点提示

意见征集 原“决策公开”中“意见征集”栏目

结果反馈 原“决策公开”中“结果反馈”栏目

主任信箱 原“互动”中“我要写信”栏目

留言选登 原“互动”中“留言选登”栏目

健康四川

政策文件

专项行动

地方动态

健康科普

（四）新增网站栏目

新增健康四川栏目，重点展示健康四川行动的举措和成效，栏目下拟设置政

策文件、地方动态、专项行动、健康科普等栏目，打造健康四川行动的宣传展示

平台。



网页框架

首页 机构职能 政务公开 政务服务 政民互动 健康四川

二级

栏目

领导介绍

职能职责

内设机构

基本信息

重点工作公

开

政府信息公

开

跳转“政务

服务网”

热点提示意

见征集结果

反馈主任信

箱留言选登

政策文件

专项行动

地方动态

健康科普

国务院

信息

……

省政府

信息

……

工作动

态

……

基层快

讯

……

搜索栏四川省卫生健康委 logo

图片

（滚动式，4-5 张）

四川省人民政府网站

新型冠状病毒肺炎疫情防控

（将“全力以赴 坚决打赢抗击新冠肺炎疫情人民战争”并入此版块）



专

题
食品安全

标准

“双公示” 医改

专栏

“放管服”

改革

四川卫生

委史馆

政策文件

……

……

……

……

……

政策解读

……

……

……

……

……

公示公告

……

……

……

……

……

政府信息公开

政策 政府信息

公开指南

政府信息公

开制度

法定主动公

开内容

政府信息

公开年报

依申请公开

办理

………………………………………… 政务公开 ……………………………………

http://wsjkw.sc.gov.cn/scwsjkw/xhtml/zwxxlzyj.shtml


热点提示

……

……

……

……

……

意见征集

……

……

……

……

……

结果反馈

……

……

……

……

……

主任信箱

……

……

……

……

……

留言选登

……

……

……

……

……

………………………………………… 政民互动 ……………………………………



………………………………………… 政务服务 ……………………………………

发热门诊查询 四川注册村医系统 护士执业注册信息

医生执业注册信息

查询

医疗购销领域和医

疗服务中不正之风

投诉举报

医疗机构查询

在线访谈 公共卫生政策

建言献策



政策文件 专项行动 地方动态 健康科普

………………………………………… 健康四川 …………………………………



三、商务要求

★1.建设期限：9月 30 日前完成网站改版、测试、验收工作，10 月 1 日正

式上线运行。

★2.服务地点：采购人指定地点。

★3.资金支付期限及付款比例：签订合同后 10 个工作日内支付合同总金额

的 60%，验收合格后支付合同总金额的 40%。

4.售后服务要求：

★4.1 建设完成后，提供 1年运维服务。（费用包含在本次报价内）

4.2 运维保障服务：建设完成后提供合同约定范围内的技术保障、安全保障、

人员保障等服务。

4.3 人员培训服务：建设完成后合同约定范围的人员培训服务。

4.4 重大活动支持服务

成交供应商须在运维期间内针对重大节假日，以及特殊事件活动日等情况，

提供 7*24 小时的电话、邮件、远程等多种方式的技术支持服务，为采购人提出

的一般性技术问题进行答惑解疑，必要情况下提供售后技术人员节假日的驻场留

守服务。

4.5 技术支持服务

定期派遣专职的巡检人员对网站实际运行情况进行检查、优化，对潜在的故

障点进行预防，了解网站的运行情况，听取意见和建议，解决存在的问题，对出

现的故障提供详细报告。

4.6 升级维护服务

运维期内，提供网站和系统故障处理、更新升级等多种服务内容，包括但不

限于：提供具有新增功能的产品、提供主要维护版本的更新产品、提供修补及替

代方法。

5.验收方案：

（1）履约验收的主体：四川省卫生健康委员会

（2）邀请验收对象：无。

（3）验收时间：建设完成后。

（4）验收方式：自行验收。



（5）验收程序：一次性验收。

（6）验收内容：采购文件的技术和商务要求、响应文件的响应和承诺、

合同约定内容。

（7）验收标准：按国家有关规定以及采购文件的要求、供应商的响应文

件及承诺与本项目合同约定标准进行验收。

注：带★项条款为实质性要求和条件，不允许负偏离。
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