采购需求
一、采购标的
1. 采购标的（货物需求一览表或简要服务内容及数量）
	项目名称
	服务内容
	数量
	备注

	数据资产
运营服务项目
	数据运营维护
	1家
	无


2. 项目背景/项目概述
西城区关于《北京市接诉即办工作条例》实施落实任务清单中第36条“引入‘第三方’智库，开展大数据分析，为区委区政府科学决策提供支撑，帮助各部门各街道精准感知社情民意。”按照《德胜街道大数据社会治理研究课题报告》中的分析结论，应在街道智慧中心内部组建“数据组”，用于服务街道数据资产的治理和治理数据的分析评价工作。由数据组负责牵头建立并维护德胜街道数据资产管理体系，维护各类工作电子数据台账，统筹管理街道数据资源，形成街道数据“资源库”，为街道治理工作提供统一的数据支撑。并且对接收到的数据资源进行综合分析与评价，深度挖掘数据背后所反映出的深层次内容，为治理问题的解决提供可参考性建议。本项目的主要内容与“数据组”的职能和日常工作开展有着密切的关系。
二、商务要求
1. 交付（实施）的时间（期限）和地点（范围）
2022年8月1日至2023年7月31日
交付地点为北京市西城区德胜街道办事处
2. 付款条件（进度和方式）
1) 合同签订后的7个工作日内，支付合同总额的50%；
2) 项目执行时间过半后的5个工作日内，支付合同总额的20%；
3) 合同终止后，项目需参与项目审计，结合项目过程跟踪及审计方出具的评估报告、项目审计结果，以及合同履行中的过错或过失责任造成经济损失，确定最终项目的拨付金额。

三、技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
1) 常态化数据治理。完成原有已对接数据的常态化治理工作，包括：数据标准修订，数据治理项、数据采集情况、数据计算任务的每日检查，每周三次数据备份，每周两次大屏可视化检查和数据校对；
2) 社区人口台账数据治理。配合部分社区完成社区自有人口台账的数据治理工作；
3) 社区办疫情工作统计数据治理（针对重点防控对象的人数分类统计）。包括：8类原始数据上传导入功能开发、数据质量检查、数据计算任务配置、数据报表制作；
4) 德胜街道自建市民服务热线管理平台数据治理。包括：导入自2022年8月至2023年7月共12期市级热线反馈结果Excel台账，并与街道自建系统中的数据建立对应关系，统一数据字典。第三方数据检查校验。数据加工计算等。
5) 数据应用展示。项目期内配置不少于5个数据大屏可视化展示页面。
6) 数据资产报告编制。根据街道数据现状并结合近期工作成果和未来工作方向，在项目期内编制2份街道数据资产报告。
7) 在项目期内配合街道开展数据调研和数据分析工作。
8) 云表格相关。负责原表格模板的制作和云表格广场日常申请的审批工作。
9) 数据支撑。根据领导、业务科室提出的需求，利用现有数据资产查询、分析，形成结果并提供。
10) 确保街道数据中心的数据采集工作、各项数据指标、数据任务的顺利运行；
2. 服务内容及要求/货物技术要求
2.1采购标的需满足的服务期限要求；
1自然年。
2.2采购标的的其他技术、服务等要求；
供应商须提供驻场运营服务。运营人员在德胜街道现场办公期间，要服从办事处的管理，并严格遵守办事处的相关规章制度。
3. 验收标准
项目实施结束时，乙方应当按照既定方案中项目绩效目标的内容参与甲方要求的项目评估验收审计工作，并按照甲方安排，自觉接受项目中期、终期项目检查，并按照检查意见进行改进工作。



2、 技术要求
1. 基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标
1) 完成原有数据的常态化治理工作，包括：数据标准修订，数据治理项、数据采集情况、数据计算任务的每日检查，每周三次数据异地备份，每周两次大屏可视化检查和数据校对；
2) 社区人口台账数据治理，包括：将社区现有的人口台账按照统一的标准进行电子化处理，建立人员与房屋的对应关系，将各社区的平房院落图电子化处理；
3) 社区办疫情工作统计数据治理（针对重点防控对象的人数分类统计），包括：8类原始数据上传导入功能开发、数据质量检查、数据计算任务配置、数据报表制作；
4) 德胜街道自建市民服务热线管理平台数据治理，包括：导入自2022年8月至2023年7月共12期市级热线反馈结果Excel台账，并与街道自建系统中的数据建立对应关系，统一数据字典。第三方数据检查校验。数据加工计算等。
5) 数据应用展示。项目期内配置不少于5个数据大屏可视化展示页面。
6) 根据街道数据现状并结合近期工作成果和未来工作方向，在项目期内编制2份街道数据资产报告。
7) 在项目期内配合开展数据调研和数据分析工作。
8) 负责云表格模板的制作和云表格广场日常申请的审批工作。
9) 数据支撑，根据领导、业务科室提出的需求，利用现有数据资产查询、分析，形成结果并提供。
10) 配合科室，承担部分数据的录入、检查工作，以及临时性数据处理≥4次；
11) 常态化数据检查全年不少与258次，数据备份全年不少于156次，大屏可视化功能检查和数据校对全年不少于104次，数据标准修订不少于4次；
12) 社区人口台账治理覆盖全部20个社区，10万人次以上的辖区居民数据；
13) 社区办疫情工作统计数据治理处理数据量不少于20000人次；
14) 街道自建热线平台每月治理案件数据量900余件，全年在10000件左右；
15) 项目期内产出5个大屏可视化展示页面；
16) 项目期内编制数据资产报告2份；
17) 通过分析业务数据，提出可行的数据应用场景，以实现业务优化，数据计算准确率≥95%；
18) 根据业务工作需要，配合业务科室完成部分非结构化数据的结构化和标准化工作，数据处理准确率≥95%；
19) 前两个季度以规整科室的数据现状，梳理科室间数据供需关系为主（合同签订后至2023年1月31日），第三季度和第四季度以推进大数据分中心系统在各个科室落地，并发掘业务数据场景为主（2023年2月1日至2023年7月31日），项目期内贯穿完成各类常态数据资产管理工作；
20) 确保街道数据中心的数据采集工作的顺利运行；
21) 确保各项数据指标、数据任务的顺利运行；
3. 验收标准
项目实施结束时，乙方应当按照方案中项目绩效目标的内容参与甲方要求的项目评估验收审计工作，并按照甲方安排，自觉接受项目中期、终期项目检查，并按照检查意见进行改进工作。
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