管理制度和服务规范建设标准制定项目需求
一、项目背景

为加强公共文明引导行动管理，完善公共文明引导员队伍建设，推动首都精神文明建设和公共文明引导行动广泛深入、科学规范、扎实进取、稳步运行、健康持续地向前发展，提升礼仪、环境、秩序、服务、观赏、网络等公共文明示范引导作用，提高公共文明引导队伍全面素质向更深层次发展，同时更好地参与城市治理，为首都广大市民提供良好的公共文明环境和优质的公共服务，需制定管理制度和服务规范标准，促使各项工作有章可循、有规可依。

2、 采购内容及要求

根据采购人服务要求，制定《公共文明引导员服务规范》关于队伍规范化管理和标准化服务研究的方案。

（一）队伍规范化管理研究

1. 中标人根据采购方要求，查看有关公共文明引员及各类相关书籍，梳理历年来公共文明引导制度，对照国内外文明引导的制度，形成一套管理规范、科学高效的制度体系，进一步完善文明引导员的动员机制，提升品牌影响力。

2. 中标人邀请不低于15人次不同领域专家学者对管理制度进行研讨、制定和审核。

3. 中标人组织不低于4次每次不少于4人的专家学者，分别到上海、浙江、广州等地交流调研或者线上调研，对调研结果进行分析整理，将适用于队伍规范的材料纳入。

4. 中标人邀请各领域知名专家、学者举办制度启动、中期研讨、预报告、结题等论证活动。

5. 中标人将《公共文明引导员管理制度》印刷成册，不少于500本。

6. 中标人将《公共文明引导员管理制度》制成电子书。

7. 负责专家学者所需的场地、餐饮、交通、住宿、专家费等相关需求。

（二）队伍标准化服务研究

1. 中标人通过查看历年资料和相关书籍，对《公共文明引导员服务规范》进行撰写。

2. 中标人根据采购方服务需求，邀请不同领域专家和学者对《公共文明引导员服务规范》进行审核。

3. 中标人根据最新撰写的《公共文明引导员服务规范》，设计公共文明引导员服务调研问卷，要求问卷题量不少于80道。

4. 中标人根据服务需求，到十六个区对公共文明引导员进行问卷调查的填写、整理及分析。

5. 中标人针对《公共文明引导员服务规范》组织引导员开展具有代表性的群体访谈，负责提供会议室、笔、纸及水，并提供参会人员餐饮。

6. 按质量监督局要求，中标人邀请各领域知名专家、学者对《公共文明引导员服务规范》举办标准化论证、研讨。

7. 中标人负责专家学者所需的场地、餐饮、交通、住宿、专家费等相关需求。

8. 中标人制作《公共文明引导员服务规范》视频和示范画册。要求视频4分钟，示范画册1本。

9. 标准的制定要按照科学的原则、方法、程序，认真审慎的进行，以保证制定标准的高水平和高质量。标准化要符合使用者在实际中的应用。

10. 中标方要配合采购方报送《公共文明引导员管理制度》和《公共文明引导员服务规范》规范化和标准化的相关工作。

三、其他补充事项

1.服务期限：自合同签订之日起至12月31日。
2.验收标准：采购方将对成果文件等材料综合审核。

3.预算资金支付：合同签订且相应财政资金实际拨付至采购方账户后30个工作日内，采购方以银行转账的方式向中选的承办单位支付合同价款的80%。

向采购方提交的最终工作成果经评审验收合格之日起30个工作日内，向承办单位支付委托报酬的20%。

由于采购方付款程序受限于政府采购支付流程的管理规定，如出现因此原因无法按照上述时限支付价款的，承接单位对上述情况知悉且同意；此原因导致采购方付款延迟的，不视为采购方违约。

4.项目预算金额：34.725万元


